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WSTEP

Cyfrowa transformacja jest jednym =z najbardziej dynamicznych
i wielowymiarowych proceséw wspotczesnej gospodarki i zycia spotecznego. Jej
oddzialywanie nie ogranicza si¢ wylacznie do przedsicbiorstw i rynkéw —
obejmuje rowniez ochrone zdrowia, administracje publiczna, edukacje, rynek
pracy oraz szeroko rozumiane funkcjonowanie spoleczenstw. Zmiany
technologiczne, zwigzane z rozwojem sztucznej inteligencji, automatyzacji,
Internetu Rzeczy czy systemow informatycznych nowej generacji, redefiniujg nie
tylko sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, lecz takze modele
$wiadczenia uslug publicznych, relacje obywateli z instytucjami panstwa,
a nawet codzienne praktyki spoleczne.

Prezentowana monografia poswigcona jest wybranym aspektom tej zlozonej
rzeczywistosci. W szczegolnosci koncentruje si¢ na analizie wyzwan 1 szans,
jakie cyfryzacja niesie dla ochrony zdrowia, administracji publicznej, rynku
pracy oraz szeroko rozumianych przemian spolecznych. Opracowanie taczy
w sobie rdzne perspektywy badawcze — od ekonomicznej i organizacyjnej, przez
prawno-administracyjna, az po spoteczng i edukacyjna — co pozwala na ukazanie
wieloaspektowosci zjawisk zwigzanych z gospodarka cyfrowa.

Pierwsza czgs¢ monografii koncentruje si¢ na ochronie zdrowia w dobie
Gospodarki 4.0. Autorzy analizujg szanse i zagrozenia wynikajgce z wdrazania
nowoczesnych technologii, okreslaja poziom dojrzalosci cyfrowej instytucji
medycznych z perspektywy pacjentow i1 pracownikéw, a takze identyfikujg
wyzwania zwigzane z dostepnoscia i unowoczes$nianiem sprzetu medycznego.
Pokazuje to, ze sektor ochrony zdrowia, obok potencjalnych korzysci, musi
stawi¢c  czola  znaczacym  barierom  finansowym, organizacyjnym
i kompetencyjnym.

Druga czg$¢ poswigcona zostala transformacji cyfrowej administracji
publicznej. Przedstawione analizy dotyczg rozwoju e-administracji w Polsce, ze
szczegolnym uwzglednieniem e-Urzedu Skarbowego oraz spotecznych postaw
wobec automatyzacji proceséOw urzedniczych. Dyskusja nad koncepcjg tzw.
robokracji unaocznia, ze cyfryzacja w sektorze publicznym rodzi nie tylko
korzy$ci w postaci efektywnosci i redukcji kosztow, ale takze powazne pytania
dotyczace spotecznej akceptacji i zaufania do technologii.

Trzecia cze$¢ koncentruje si¢ na edukacji i rynku pracy, ktore stanowig
fundament ksztattowania kompetencji przysztosci. Autorzy podejmuja
problematyke przygotowania uczniow 1 studentéw do funkcjonowania
w cyfrowym §rodowisku zawodowym, analizujg sytuacj¢ absolwentow kierunku
,Informatyka” na t6dzkich uczelniach oraz badajg zaleznosci migdzy wzrostem



gospodarczym a poziomem bezrobocia mtodziezy w Polsce 1 w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej.  Przedstawione wyniki wskazuja na potrzebe
harmonijnego 13aczenia polityki edukacyjnej, rynku pracy i rozwoju
gospodarczego w warunkach cyfryzacji.

Czwarta czg$¢ pos§wiecona jest spotecznym aspektom transformacji cyfrowe;.
Znajduja si¢ tu analizy dotyczace podziatu administracyjnego Polski, a takze roli
sztucznej inteligencji w zwiekszaniu dostepnosci i wiaczenia spotecznego.
Szczegb6lne znaczenie ma refleksja nad wykorzystaniem Al jako narzedzia
przeciwdziatania wykluczeniu i wspierania grup zagrozonych marginalizacja, co
otwiera nowe perspektywy badan nad spolecznymi konsekwencjami technologii.

Monografia ukazuje ztozono$¢ wyzwan, jakie stawia przed wspdtczesnym
panstwem i spoleczenstwem gospodarka cyfrowa. Zawarte w niej opracowania
maja charakter interdyscyplinarny, laczac analizy empiryczne z refleksja
teoretyczng. Dzigki temu publikacja stanowi warto$ciowe zrodto wiedzy
zaréwno dla badaczy i studentéw, jak i dla praktykéw — w szczego6lnosci osob
zwigzanych z sektorem ochrony zdrowia, administracjg publiczng oraz edukacja,
a takze dla specjalistow zajmujacych si¢ analizg i ksztaltowaniem rynku pracy.
Jej celem jest nie tylko diagnoza obecnej sytuacji, ale réwniez wskazanie
mozliwych kierunkow dalszego rozwoju oraz obszarow wymagajacych
szczegolnej uwagi w obliczu cyfrowej transformacji.
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Rozdzial 1.

GOSPODARKA 4.0 — SZANSE 1 ZAGROZENIA DLA
OCHRONY ZDROWIA

Marta Stasiak ', Jacek Stasiak ?

Streszczenie

Polski system ochrony zdrowia boryka si¢ z licznymi problemami, ktére swe zroédlo maja
m.in. w niewystarczajacym poziomie finansowania. Poniewaz nie wida¢ wigkszych szans
na istotny wzrost strumienia finansowania, jedng z szans na popraw¢ stanu jest wzrost
efektywnosci jego funkcjonowania. Mozliwe bedzie jej osiagniecie dzieki szybkiemu
i efektywnemu wdrazaniu rozwigzan cyfrowych, jakie wigza si¢ z czwartg falg rewolucji
przemystowej (Gospodarkg 4.0). Rozwiazania te zwigzane s z wykorzystaniem ustug
opartych na komunikacji elektronicznej majacych kontekst zdrowotny (e-zdrowie)
i algorytmow sztucznej inteligencji. Oba te obszary niosg ze sobg ogromny potencjal
mozliwych zmian pozwalajacych na osiagnigcie bardziej efektywnego ekonomicznie,
skuteczniejszego medycznie i bardziej spersonalizowanego systemu ochrony zdrowia.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, e-zdrowie, opicka zdrowotna, nowoczesne
technologie.

Summary

The Polish healthcare system faces numerous problems. The source of many of them lies
in the insufficient level of financing. Since there is no prospective possibility for
a significant increase in the financing stream, one potential solution for an improvement
is to increase the efficiency of operating. Such an improvement can be achieved by rapid
and effective implementation of digital solutions, which are associated with the fourth
wave of the Industrial Revolution (Economy 4.0). These solutions includes the use of
services based on electronic communication in the context of health (e-health) and
artificial intelligence algorithms. Both of these areas presents considerable opportunities
for changes that will lead to the achievement of a personalized, and more economically
and medically effective healthcare system.

Key words: artificial intelligence, e-health, health care, modern technology.

JEL: 1180

! Uniwersytet Medyczny w Lodzi, marta.stasiak@umed.lodz.pl
2 Akademia Nauk Stosowanych im. Stefana Batorego w Skierniewicach, jstasiak@ansb.pl



Wprowadzenie

System ochrony zdrowia petni kluczowa role w realizacji polityki spoleczne;.
Jak najdtuzsze zycie w zdrowiu jest najwazniejszym celem systemu i stanowi
podstawe rozwoju i dobrobytu spotecznego. Oczywiste jest stwierdzenie, ze to
zdrowotna kondycja spoteczenstwa warunkuje postep ekonomiczny i spoteczny.
Tymczasem polski system ochrony zdrowia boryka si¢ z licznymi problemami, a
wyzwania wcigz narastaja. Srodki jakimi dysponuje system sa ograniczone, stad
w debacie publicznej coraz czgsciej wysuwany jest postulat poprawy
efektywnosci jego funkcjonowania. Uwaza si¢, ze pozwoli ona na poprawe
dostepnosci do ustug zdrowotnych, a przez to zwigkszy poziom zadowolenia
spoleczenstwa. W dazeniu do optymalizacji kosztow i efektow prowadzi si¢
poszukiwania innowacyjnych rozwigzan, wprowadzane s3 rozwigzania
technologiczne, ktére pozwalaja na skuteczne dostarczanie $wiadczen
zdrowotnych w jak najnizszej cenie. Czwarta rewolucja przemystowa, nazywana
Gospodarka 4.0 (lub Przemystem 4.0) dostarcza szeregu nowych rozwigzan,
ktére moga pomédc w osigganiu tego celu. Pamicta¢ nalezy jednak, ze wraz
z potencjalnie pozytywnymi zmianami towarzyszacymi wprowadzaniu nowych
technologii, moze wystgpi¢ szereg zagrozen z nimi zwigzanych.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie diagnozy systemu opieki
zdrowotnej w Polsce, zaprezentowanie wdrazanych rozwigzan zwigzanych z
technologiami cyfrowymi oraz szans i zagrozen jakie wnoszg one do polskiego
systemu ochrony zdrowia.

1. Diagnoza stanu polskiego systemu ochrony zdrowia

System ochrony zdrowia w Polsce oparty jest gltéwnie na modelu
ubezpieczeniowym. Wystepuja w nim jednak réwniez inne zrodia finansowania,
do ktorych zaliczamy $rodki publiczne takie jak budzet panstwa, finansujacy
specjalistyczne  procedury medyczne, programy polityki zdrowotnej,
ratownictwo medyczne, publiczng stuzbg krwi, inspekcje sanitarng, czgsé
sktadek ubezpieczenia zdrowotnego o0sdb nieuzyskujacych dochodow, oraz
jednostki samorzadowe finansujace organizacj¢ opieki zdrowotnej na poziomie
lokalnym i regionalnym. Drugim najwazniejszym zrédlem finansowania sa
wydatki prywatne, ktore stanowia ok. 28% wszystkich srodkdéw przeznaczonych
na ochrong zdrowia, w porownaniu ze $rednig w UE wynoszacg 19%. Ponad dwie
trzecie tych wydatkéw prywatnych (20% wydatkow biezacych) ma forme
wydatkow w ramach $wiadczen zdrowotnych nierefundowanych — gtéwnie na
leki apteczne, ambulatoryjng opieke medyczng i opieke dentystyczna.

W opublikowanym w 2023 roku raporcie OECD State Health in the EU.
Polska profil systemu ochrony zdrowia, przygotowanym przez European



Observatory on Health Systems and Policies zawarto wiele ciekawych
spostrzezen 1 wnioskow dotyczacych polskiego systemu ochrony zdrowia.
Generalna ocena jest o tyle pozytywna, ze zawiera stwierdzenie, iz pomimo iz
wydatki na ten cel sg znacznie nizsze od $redniej dla krajow UE, to jednak
zapewniajg one powszechny dostgp i szeroki pakiet $wiadczen. Jednakze
wystepuje caly szereg stabosci tego systemu, do ktorych mozemy zaliczy¢:

— Powyzej $redniej ksztattuje si¢ wskaznik umieralno$ci z przyczyn
mozliwych do unikniecia zaréwno dzigki profilaktyce, jak i interwencji
medycznej. W obu przypadkach jest on o ponad potowe wyzszy od
sredniej dla krajow UE.

— W okresie pandemii znacznie powyzej Sredniej ksztattowal si¢ wskaznik
nadumieralno$ci, definiowany jako zgony, ktore wystapity (niezaleznie od
ich przyczyny) powyzej poziomu bazowego ustalonego na podstawie
poziomow sprzed pandemii. W latach 2020-2022 zgonéw byto ponad 20%
wiecej w stosunku do poziomu bazowego podczas gdy $rednio dla UE
wskaznik ten byt wyzszy o 12,6%.

— U os6b w wieku 65 lat i starszych zdecydowanie czgsciej wystepuja
schorzenia przewlekte i niepelnosprawnos¢ w poréwnaniu ze srednimi
wskaznikami w UE. W$rod osob w tym wieku 50% mezczyzn i 60% kobiet
zglasza wystepowanie wielu schorzen przewlektych, co stanowi jeden
z najwyzszych wskaznikow w UE. Osoby z tej grupy wickowe;j
zdecydowanie cze$ciej niz przecigtnie w UE zglaszaja ograniczenia
w wykonywaniu podstawowych codziennych czynnosci, takich jak
ubieranie si¢ czy mycie.

— Jak wspomnieli$my wcze$niej, wydatki na ochron¢ zdrowia sag w Polsce
nizsze niz $rednio w UE zarowno w relacji do PKB jak i w przeliczeniu na
mieszkanca (ok. 1,7 tys. Euro w Polsce, skorygowane o roznice w sile
nabywczej, przy sredniej dla UE ok. 3,9 tys. Euro). W Polsce najwicksza
czg$¢ tych wydatkow przeznaczana jest na opieke stacjonarng — 34% przy
sredniej dla UE wynoszacej 28%. Z drugiej strony w mamy w Polsce
znacznie nizszy udziat wydatkow na opieke dtugoterminows i profilaktyke
(odpowiednio 8% 1 2% przy S$rednich w UE 16% 1 6%). Wysoki udzial
wydatkow na opieke stacjonarng wynika ze stosunkowo duzej liczby tozek
szpitalnych (ok. 6 na 1 000 mieszkancow przy sredniej w UE ok. 4).
Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci (KPO) planowane
jest przeksztalcenie niektorych z nich w 16zka opieki dtugoterminowej
1 geriatrycznej, co moze poprawi¢ struktur¢ wydatkow na ochrone
zdrowia.

— Polska jest jednym z krajow o najnizszej liczbie pracownikow ochrony
zdrowia w Europie. W Polsce liczba lekarzy w przeliczeniu na liczbe
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ludnosci jest nizsza niz w wigkszosci panstw UE — 3,4 lekarzy na 1 000
mieszkancoéw w porownaniu z 4,1 w UE, a w niektorych regionach —
zwlaszcza wiejskich — wystgpuje znaczny niedobor lekarzy. Polska jest
réowniez jednym z krajow o najnizszej liczbie pielegniarek w przeliczeniu
na liczbe ludnos$ci — 5,7 na 1000 mieszkancéw w poréwnaniu z 8,5 w UE.
Personel pielggniarski jest na ogo6l starszy — prawie jedna trzecia
pielegniarek jest w wieku 50-59 lat, przy czym dla porownania odsetek
lekarzy w tym wieku wynosi jedna piatg. Praktycznie caty personel
pielegniarski (97,5%) stanowig kobiety, natomiast wérod lekarzy kobiety
stanowia 59%.

Najpowazniejszym wyzwaniem stojacym dzisiaj przed polskim systemem
ochrony zdrowia sa procesy demograficzne i starzenie si¢ spoteczenstwa.
Prognozuje si¢, ze ogolna liczba ludno$ci bedzie spadata przy jednoczesnym
wzroscie liczby osob w wieku poprodukcyjnym, co bedzie powodowato wzrost
obcigzenia systemowego. W 2012 roku warto$¢ wspotczynnika wynosita okoto
0,27, co oznaczato, ze w przyblizeniu na jednego emeryta przypadaty 4 osoby
pracujace. W 2050 roku prognozowana warto$¢ wskaznika przekroczy 0,5,
a wiec jednemu emerytowi beda odpowiadaly juz tylko niecatle 2 osoby
pracujace. W 2014 roku Polska zaliczata si¢ do panstw o najnizszym udziale
liczby 0s6b w wieku 65 1 wigcej do liczby 0séb w wieku produkeyjnym (19-64
lat). Szacuje si¢ jednak, ze juz w 2050 roku wskaznik przewyzszy $rednig dla
catej UE. Po 2020 roku udziat os6b w wieku 65 lat i wigcej w strukturze ludnosci
Polski w wieku produkcyjnym przekroczy 30%, za§ po 2080 roku — 65%
[Obidzinski 2015].

2. Czym jest Gospodarka 4.0?

Wraz z szybkim rozwojem technologii informatycznych i robotyki pojawita
si¢ koncepcja Przemyshu 4.0 1 jego uogolnienia, czyli Gospodarki 4.0. Ta ostatnia
obejmuje Przemyst 4.0, ale rowniez inteligentne $rodowiska pracy i zycia
wykraczajace poza sam przemyst. Termin (w oryginale /ndustrie 4.0) pochodzi
z projektu strategii technik wysokich rzadu Niemiec, promujacej komputeryzacje
procesow wytworczych, 1 po raz pierwszy byl uzyty na targach w Hanowerze
w roku 2011.

Wspotczesna gospodarka, a takze nasza codziennos¢ jest bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej skupiona na obiegu danych. Dane te s masowo zbierane
przez Internet juz nie tylko ludzi, ale rowniez Internet rzeczy. Internet rzeczy jest
to system rozproszonych, wzajemnie powigzanych, cyfrowych identyfikatorow,
komunikatorow, sensoréw itp., mogacych si¢ zidentyfikowac¢ i przesyta¢ dane
przez sie¢ telekomunikacyjng bez potrzeby interakcji czlowiek-cztowiek lub
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cztowiek-komputer. W konsekwencji tych przemian doswiadczamy zaktocenia
regut, ktore dotychczas rzadzity naszym zyciem prywatnym, zawodowym
i publicznym. Zmienia si¢ funkcjonowanie przedsigbiorstw i instytucji
publicznych, zmieniaja si¢ uwarunkowania rozwoju gospodarczego
1 spotecznego.

W Polsce operatorzy telekomunikacyjni rozpoczeli w roku 2020 rozwijanie
transmisji danych w oparciu o technologie 5G, ktéora w poréwnaniu
z wezesniejsza technologia LTE zapewnia ok 66 krotnie szybszy ich przeplyw.
Wysoka szybkos$¢ transmisji jest niezbgdna w zastosowaniach o znaczeniu
krytycznym np. pozwala na kierowanie pojazdami autonomicznymi albo
mozliwo$¢ obstuzenia do 1 mln urzadzen Internetu rzeczy na km?.

W efekcie gwalttownie powigkszajacego sie¢ obiegu danych cyfrowych
nastgpuje konwergencja §wiata fizycznego ze §wiatem cyfrowym w nowy $wiat
cyberfizyczny. Temu przejsciu beda towarzyszyly liczne wyzwania o charakterze
ekonomicznym, technicznym, spotecznym czy edukacyjnym. Konieczne bedzie
znalezienie odpowiednie;j rownowagi miedzy autonomicznymi
1 samoorganizujacymi si¢ systemami cyberfizycznymi a ludzmi. Pracownik
w Gospodarce 4.0 begdzie musiat wykazaé si¢ odpowiednim poziomem wiedzy
i umieje¢tnosci koniecznymi do wspodtpracy z systemami informatycznymi,
maszynami, robotami w szybko zmieniajacych si¢ warunkach. Przyszte
spoleczenstwa beda coraz bardziej zalezne od systemdéw informatycznych.
Gospodarka 4.0 postawi bardzo wysokie wymagania systemowi edukacji
[Cellary 2019: 48].

3. Technologia ,,e-zdrowia” w polskim systemie ochrony zdrowia

Przetom w udostepnianiu ustug majacych kontekst zdrowotny za
posrednictwem systemow teleinformatycznych nastgpit w wyniku rozwoju
Internetu. Wykorzystanie Internetu do realizacji ustug medycznych zaczeto
okresla¢ od konca lat 90. XX wieku terminem ,,e-zdrowie”. W 2001 roku Gunther
Eysenbach zaproponowal definicj¢ e-zdrowia jako dziedziny dotyczacej ustug
majacych na celu zachowanie zdrowia i taczacej aspekty informatyki medycznej,
zdrowia publicznego i1 dzialalno$ci biznesowej [Eysenbach 2001]. Obecnie
rozumienie tego pojecia obejmuje szerszg perspektywe i1 kryje sie pod nim
ztozone $rodowisko zaawansowanych ustug opartych na komunikacji
elektronicznej majacych kontekst zdrowotny. W praktyce sg to ustugi takie jak
upowszechnianie elektronicznej dokumentacji pacjenta, udostgpnianie tresci
dotyczacych zdrowia w Internecie, ustugi telekonsultacyjne, telemonitorowanie,
a takze systemy informatyczne wspierajace podstawowg dziatalnos¢ placowki
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medycznej, np. w zakresie funkcji administracyjnych, sprawozdawczych czy tez
zaopatrzeniowych.

Centralng role¢ w systemie e-zdrowia odgrywaja pacjenci. Aby system byt
efektywny konieczne jest monitorowanie ich potrzeb i oczekiwan wobec
organizacji opieki zdrowotnej. Rosngca $wiadomo$¢ zdrowotna pacjentow
sprawia, ze chca oni by¢ informowani na biezaco o stanie swojego zdrowia, chca
mie¢ staly dostep do swoich danych, a takze chca mie¢ mozliwosé
komunikowania si¢ ze wszystkimi zainteresowanymi stronami w systemie opieki
zdrowotne;j.

Kluczowym elementem krajowego systemu informatycznego, decydujacym
o mozliwosci wdrozenia rozwigzan cyfrowych jest elektroniczna platforma
informatyczna budowana w ramach projektu ,Elektroniczna Platforma
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobow cyfrowych o Zdarzeniach
Medycznych", W ramach tego projektu w 2019 roku wdrozone zostaly takie
rozwigzania jak: e-recepta, e-skierowanie oraz e-zlecenie na zaopatrzenie
w wyroby medyczne. Jednoczes$nie poza platformg zostaly uruchomione
elektroniczne zwolnienia lekarskie, przy czym lekarze uzyskali dostgp do
e-zwolnien przez Platformg¢ Ustug FElektronicznych ZUS oraz za pomoca
zintegrowanych aplikacji gabinetowych. Cho¢ poczatkowo $rodowisko
medyczne reagowalo na te zmiany z pewnymi obawami dotyczacymi wydtuzenia
procedur medycznych i koniecznoséci przyswojenia nowych umiejgtnosci to
obecnie reakcje te sa w wiekszosci pozytywne, gdyz dostrzegane sg korzysci dla
pacjentow i lekarzy. Lekarze maja dostep do informacji o wystawionych
e-receptach i e-zwolnieniach, co pozwala im lepiej monitorowac proces leczenia.

Od strony pacjenta wszystkie zdarzenia medyczne (wizyty i porady, recepty,
skierowania) sa odnotowywane w aplikacji ,,Internetowe Konto Pacjenta” (IKP)
uruchomionej w 2018 roku. Posiada je kazdy, kto ma PESEL. Zalogowanie do
aplikacji odbywa si¢ za posrednictwem profilu zaufanego lub podpisu
kwalifikowanego. Poza wymienionymi wcze$niej informacjami znajdziemy tam
wyniki badan czy wypis ze szpitala. Dodatkowo uzyskamy informacje
o wysokosci refundacji kupionych lekow i innych produktow medycznych.

Od 2019 roku zostal wprowadzony obowigzek prowadzenia elektronicznej
dokumentacji medycznej najpierw w odgraniczonym zakresie a od 2021 roku
przez wszystkie podmioty wykonujace dzialalno$§¢ medyczng. Obejmuje on
okreslone rodzaje dokumentow, takie jak recepty, skierowania, karty
informacyjne z leczenia szpitalnego, wyniki badan laboratoryjnych i opisow
badan diagnostycznych.

Prowadzenie dokumentacji medycznej w formie elektronicznej (EDM)
przektada si¢ na lepsza opieke nad pacjentem. Dostgp lekarza do informacji
0 pacjencie w czasie rzeczywistym, w tym historii medycznej, wynikow testow
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i informacji o przyjmowanych lekach umozliwia mu podejmowanie bardziej
$wiadomych decyzji o planie leczenia. Elektroniczna forma przechowywania
dokumentacji pozwala lekarzom na $ledzenie zmian w danych pacjentdéw, co
skutkuje bardziej dokladnymi i aktualnymi zapisami. Ogolnie rzecz biorgc,
stosowanie EDM moze prowadzi¢ do lepszych wynikow pacjentdw poprzez
poprawe doktadnosci informacji o pacjencie, umozliwienie lepszej koordynacji
opieki i zapewnienie bardziej spersonalizowanych planéw leczenia.

Poza korzysciami natury medycznej EDM przynosi réwniez pozytywne
zmiany w sferze administracji i zarzadzania opieka zdrowotna, poprawia
wydajno$¢ systemu (ograniczenie zadan administracyjnych) oraz redukuje
koszty jego funkcjonowania (brak koniecznosci fizycznego przechowywania
dokumentacji).

Najwicksze obawy w stosowaniu elektronicznej dokumentacji medycznej
wigza si¢ z bezpieczenstwem danych. Systemy teleinformatyczne moga by¢
podatne na ataki cybernetyczne a zapewnienie nalezytego poziomu
bezpieczenstwa wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami. Powstajg roéwniez obawy
dotyczace prywatnosci pacjentow. Pacjenci mogg by¢ zaniepokojeni tym, kto
moze uzyska¢ dostep do ich informacji medycznych i jak sa one
wykorzystywane.

Kolejnym elementem systemu e-zdrowia sg telekonsultacje medyczne
realizowane zard6wno w formie teleporad jak i wideokonsultacji. Przed rokiem
2020 w Polsce taka forma wizyty u lekarza nie byla praktykowana. Wraz
z pandemia koronawirusa bardzo szeroko zacze¢la by¢ stosowana. W roku 2020
1 2021 ok. 21-22% wizyt lekarskich odbywato si¢ w formie zdalnej, a w latach
po pandemicznych ich udzial zmalat. W 2023 roku teleporady stanowity okoto
10% wszystkich porad medycznych udzielanych w ramach ambulatoryjnej opieki
zdrowotnej w Polsce. Odsetek teleporad jest wyzszy wsrod oséb w wieku
powyzej 65 roku zycia i sigga 16%. Sa one glownie wykorzystywane do
przedtuzenia recept i rozméw kontrolnych. Musimy pamiegtaé, ze oprocz
procedur typowo medycznych, telekonsultacje moga by¢ cennym narzedziem
kontaktu pacjenta z lekarzem. W czasie rozmowy telefonicznej czy
korespondencji na czacie lekarz moze udziela¢ pacjentom wielu roznych porad,
m.in. z zakresu zdrowego zywienia, pielegnacji osob przewlekle chorych, opieki
nad niemowleciem, profilaktyki réznych chorob oraz wielu innych kwestii
dotyczacych ochrony zdrowia.

Waznym elementem systemu e-zdrowia sa aplikacje mobilne. Rozwoj
technologii mobilnych ich powszechno$¢ i tanio$¢ sprawiajg, ze obecnie
smartfony ze wzgledu na swdj przenos$ny oraz osobisty charakter, konwergencjg
funkcji, jak 1 mozliwos¢ dostepu do konkretnych informacji tu i teraz staly sig¢
wirtualnym ,,przyjacielem” kazdego ich uzytkownika. W zwigzku z tym
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aplikacje wydaja si¢ doskonalymi narzgdziami wspierajagcymi sektor ochrony
zdrowia [Jankowiak, Kowalewska, Rolka 2015]. Uzytkowanie tego rodzaju
oprogramowania rodzi wiele korzysSci zarowno dla samego uzytkownika
(pacjenta), jak i catego systemu. Aplikacje motywuja bowiem uzytkownikéw do
dbania o wlasne zdrowie, wspomagaja profilaktyke chorob, co w konsekwencji
obniza koszty p6zniejszego leczenia, ktore sa ponoszone nie tylko przez pacjenta,
lecz takze §wiadczeniodawce.

Mozna spotka¢ wiele klasyfikacji rodzajow aplikacji, jedna z bardziej
popularnych dzieli je na pig¢ gtdéwnych kategorii:

— ulatwiajace kontakt z lekarzem lub placowka medyczna, pozwalajace
zasiggna¢ opinii na temat wybranego specjalisty czy placowki,
usprawniajace proces umawiania i odwotywania wizyt lekarskich;

— zwiazane z prowadzeniem zdrowego stylu zycia, wspierajace aktywnos$¢
fizyczng czy ulatwiajace wypracowanie prawidlowych nawykow
zywieniowych;

— wspierajagce monitorowanie wlasnego stanu zdrowia, pozwalajace
kontrolowa¢ stan wlasnego organizmu;

— dostarczajace informacji na temat lekow czy $rodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia wraz z ich szczegdélowymi opisami;

— wysokospecjalistyczne, usprawniajace proces leczenia i rehabilitacji -
aplikacje diagnostyczne, zwykle wymagajace podtaczenia dodatkowego
urzadzenia.

Gléwny problem zwigzany ze stosowaniem aplikacji mobilnych wynika
paradoksalnie z ich popularnosci. llos¢ oferowanych w sklepach internetowych
aplikacji stale rosnie a ich jako$¢ nie podlega wilasciwej kontroli. Potrzeba
formalnej kontroli mobilnych aplikacji medycznych za pomoca odpowiednich
regulacji prawnych jest tematem poruszanym przez wielu autoréw [Masters
2014]. Jednoczesnie obecne tempo rozwoju tych aplikacji sprawia, ze podotanie
temu moze okaza¢ si¢ bardzo trudne lub niemozliwe.

4. Sztuczna inteligencja w ochronie zdrowia

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w medycynie jest stosunkowo nowym
zagadnieniem. Samo pojecie sztucznej inteligencji nie posiada jednej, ogolnie
przyjetej definicji. Najczesciej opisuje si¢ ja jako dziedzing wiedzy skupiajaca
si¢ na badaniu algorytméw rozwigzujacych zadania, przy ktorych rozwigzywaniu
ich przez czlowieka, konieczne jest uzycie jego inteligencji. Ulegla ona
podziatowi na kilka glownych zastosowan np. uczenie maszynowe, robotyka,
rozpoznawanie mowy, systemy eksperckie czy przetwarzanie jezyka naturalnego
(np. pisanie tekstow).
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Rozwoj badan nad sztuczng inteligencja niesie ze soba duze nadzieje co do
perspektyw jej zastosowania w roznych obszarach ochrony zdrowia. Jednym
z obszaréw, gdzie wykonuje si¢ proby jej implementacji jest radiologia.
Stosowanie sztucznej inteligencji w badaniach obrazowych, takich jak
tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny i zdjecia rentgenowskie jest
coraz czgstsze 1 pozwala na szybsze i dokltadniejsze wykrywanie zmian
patologicznych, optymalizacje proceséw diagnostycznych oraz wspomaganie
interpretacji wynikéw. Dzigki temu personel medyczny otrzymuje bardziej
szczegbtowe 1 precyzyjne informacje na temat stanu zdrowia pacjentow.

W badaniu przeprowadzonym przez lekarzy z Department of Radiology,
School of Medicine, Stanford University dotyczacym kwalifikacji pacjentow
z niespecyficznym lub zwyklym $rédmiazszowym zapaleniem phuc, porownano
wyniki kwalifikacji przeprowadzonych przez radiologow =z 15-letnim
doswiadczeniem i lekarzy, ktorzy odbyli jednoroczne szkolenie z tego zakresu
i ktorych wspieratl algorytm sztucznej inteligencji. Wyniki uzyskane w obu
grupach byly do siebie zblizone, co moze wskazywa¢ na dodatkowe korzysci
W postaci zmnigjszenia ryzyka popenienia btedu ludzkiego, wynikajace
z synergii dzialania lekarzy i algorytmoéw [Depeursinge i in. 2015].

Wedhug raportu NIK z 08.03.2022 roku dotyczacego kontroli zakupu
i wykorzystania wysokospecjalistycznej aparatury medycznej w podmiotach
leczniczych, wigkszos$¢ skontrolowanych podmiotow w petni nie wykorzystato
potencjatu zakupionej aparatury medycznej. Byt to wynik m.in. ograniczonego
zakresu umow z NFZ, stabej organizacji udzielania §wiadczen, niedoboru
lekarzy, a takze awaryjnosci urzadzen. Wedhug tego raportu, pomimo wzrostu
ogolnej liczby lekarzy radiologow, specjalistow tych brakowalo w niemal
Y5 skontrolowanych podmiotoéw. Szczegoélnie trudna sytuacja byta w matych
szpitalach. Z uwagi na braki kadrowe czas oczekiwania pacjentdw na opis
badania obrazowego trwa od kilku dni do nawet kilku miesigcy. Algorytm
analizuje obrazy medyczne, wytapujac cechy charakterystyczne dla okreslonych
chordb lub zmian, moze wyr6znia¢ podejrzane obszary na obrazach, pomagajac
radiologom skupi¢ si¢ na konkretnych elementach. W konsekwencji
wykorzystanie algorytméw moze przyspieszy¢ proces interpretacji obrazéw
1 generowania raportow, co pozwala na szybsze i bardziej wydajne prowadzenie
diagnoz, moze rowniez utatwi¢ dostep do radiologii w miejscach, gdzie brakuje
lekarzy radiologow.

Od wielu lat gtéwna przyczyng zgonéw w Polsce sa choroby uktadu krazenia,
w tym przede wszystkim choroba niedokrwienna serca czy udar, ktére w 2021 r.
odpowiadaly za ponad jedna trzecig wszystkich zgonoéw. Za sprawa zastosowania
inteligentnych algorytméw i uczenia maszynowego aparatura EKG moze
wykrywaé wzorce i anomalie w odczytach kardiologicznych, co w innym
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przypadku bytoby trudne do zidentyfikowania. Ta innowacja stanowi znaczacy
krok naprzoéd w technologii medycznej — moze poprawi¢ wyniki pacjentow,
a nawet uratowac im zycie.

Jednego =z pierwszych randomizowanego badania klinicznego nad
zastosowaniem sztucznej inteligencji w kardiologii dokonali naukowcy
z Instytutu Smidt Heart i Wydzialu Sztucznej Inteligencji w Medycynie
amerykanskiego szpitala Cedars-Sinai. Celem badania bylo zbadanie jakosci
diagnozy wystawionej przez algorytm w poréwnaniu z oceng badania
ultrasonograficznego przez cztowieka. W badaniu dokonano oceny 3495 badan
echokardiograficznych, poréwnujac wstepna ocene¢ dokonang przez sztuczna
inteligencje lub przez technika USG. Kardiolodzy poprawili tylko 16,8%
wstepnych ocen dokonanych przez algorytm i 27,2% wstgpnych ocen
dokonanych przez technikow USG. Okazalo si¢ takze, ze kardiolodzy nie byli w
stanie odrozni¢ poczatkowych ocen dokonanych przez algorytm i czlowieka
[Bryan i in. 2023: 520].

Jedno z potencjalnych rozwigzan w zakresie dostarczania szybkich
i precyzyjnych wynikéw analizy EKG, wspierajacych diagnostyke arytmii serca.
opracowata polska firma Medicalgorithmics. Jej algorytmy - DeepRhythmAlI
(DRAI) zostaly wytrenowane na danych obejmujacych ponad 3,6 miliona dni
zapisow EKG, co czyni je jednym z najbardziej zaawansowanych rozwigzan tego
typu na $wiecie. DRAI testowano na zapisach, ktore zostaly przeanalizowane
przez licencjonowanych technikow EKG w praktyce klinicznej w USA. Okazato
sie, ze algorytm ma 14-krotnie mniejszg liczba pominietych diagnoz krytycznych
arytmii — co wynika ze znacznie lepszej czutosci. DRAI jest na tyle dobre, ze
moze by¢ wykorzystywane do bezposredniego raportowania lekarzom,
poprawiajac dostep do opieki i skracajgc czas diagnozy [Johnson i in. 2025: 925].

Kolejnym obszarem z ogromnym potencjatem do zastosowania algorytmow
sztucznej inteligencji sa roboty chirurgiczne. Stosowanie robotow w chirurgii ma
miejsce juz od 40 lat. Pierwsza operacja z uzyciem robota miala miejsce
w 19851. — PUMA 560 zostal wykorzystany do wykonania biopsji mozgu.
W 2001 r., dzigki telemedycynie, wykonano pierwszg transatlantycka operacje
z uzyciem robotow. Wedlug raportu MarketsandMarkets w 2023 r. rynek
robotow chirurgicznych na $wiecie byl wart 9,6 mld dol., za§ w 2029 — wg
prognoz — bedzie prawie 2,5 razy wigkszy — 23,7 mld dol. W niektorych
dziedzinach wykorzystanie robotoéw w zabiegach chirurgicznych uzycie robotow
jest bardzo wysokie, ale w innych istnieje jeszcze ogromny potencjat do ich
wykorzystania. Na przyktad w Wielkiej Brytanii az 84,2% procedur
urologicznych jest wykonywanych z ich wykorzystaniem, w Polsce tylko w roku
2023 wykonano ogdtem 10110 operacji w wykorzystaniem robotdw z czego
73,4% dotyczyly urologii [Lam i in. 2021; Jakubiak, Sujecki 2024]. Obecnie
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roboty dzieli si¢ wg mozliwosci dziatania autonomicznego, w 6-punktowe;j skali
od 0 — braku jakiejkolwiek autonomii, do 5 — peinej autonomii. Wedhug ,,Science
Magazine” obecnie roboty dzialaja na poziomie 3 — warunkowej autonomii:
przygotowujg strategi¢ do wykonania zadania i wykonujg je, ale cztowiek ciagle
akceptuje te pomysty lub wybiera najwlasciwsze dzialania na kazdym etapie
[Angelopoulos, Cahoon, Alterovitz 2024].

Naukowcy z Uniwersytetu Johna Hopkinsa zbudowali w 2016 roku
autonomicznego robota do prostych zabiegow chirurgicznych. Maszyna
wyposazona w sztuczng inteligencje wykonata w 2018 roku kilka operacji na
$winiach, bez wspoéludziatu cztowieka. Robot o nazwie STAR (Smart Tissue
Autonomous Robot) jest wyposazony w uklady zdolne do wizyjnego
rozpoznawania standw chorobowych, sensory nacisku oraz czujniki pozycyjne
z doktadnoscia do tysiecznych cze$ci milimetra. Obecnie, wigkszo$c¢
autonomicznych systemoéw robotycznych jest w fazie eksperymentalnej, ale
pewne zabiegi, wykonywane autonomicznie, przeszty juz do zastosowan
klinicznych. Wymienia si¢ tutaj: wenipunkcje, implantacje wtosoéw, zespolenie
jelitowe, catkowita wymiane stawu kolanowego, radiochirurgi¢ czy wigzanie
wezlow. Postep w tej dziedzinie jest ogromng zastuga uczenia maszynowego.
W listopadzie 2024 r. na wyposazonej w sztuczna inteligencje platformie da
Vinci najpierw pokazano, jak chirurg wykonuje wymagajace duzej sprawnosci
szycie iglg tkanek ciata. Po pokazie szkoleniowym robot wykonywatl te zabiegi
tak sprawnie, jak lekarze. Za§ gdy robot obejrzat setki filméw takich samych
operacji, byt w stanie prowadzi¢ je w innym, nowym $rodowisku - tak dobrze
nauczyt si¢ procedury. Naukowcy John Hopkins University zastosowali tutaj
podobng architektur¢ uczenia maszynowego, jak w ChatGPT, jednak ludzka
mowe zastapiono kinematyka [Sone i in. 2023: 1-8].

Sztuczna inteligencja odgrywa wazng role w edukacji medyczne;.
W wykorzystywanym w Polsce od grudnia 2024 r. robocie Hugo RAS
zastosowano TouchSurgery — innowacyjng platforme z zastosowaniem sztuczne;j
inteligencji, ktora wspiera lekarzy w doskonaleniu umiejetnosci chirurgicznych
na kazdym etapie kariery. Dzigki technologii opartej na rzeczywisto$ci wirtualne;
i symulacjach. TouchSurgery umozliwia chirurgom udoskonalanie procedur
w kontrolowanym $rodowisku, bez potrzeby wykorzystywania sali operacyjnej —
nawet najbardziej skomplikowane procedury mozna ¢wiczy¢ w wirtualnej
rzeczywistosci. Platforma pozwala tez na analiz¢ nagran z operacji, oznaczanie
kluczowych momentow, analiz¢ ruchow narzedzi i doktadne przegladanie
poszczegdlnych etapow procedur. Wykorzystywanie platform edukacyjnych
wspieranych przez sztuczng inteligencj¢ przynosi korzysci zdrowotne
i ekonomiczne, skraca si¢ czas hospitalizacji, zmniejsza si¢ liczba powiktan
pooperacyjnych, zuzywa si¢ mniej materiatow i1 srodkéw medycznych [Schubert
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i in. 2025]. Podczas 9 Migedzynarodowej Konferencji Nauki grupa hinduskich
badaczy przedstawita wyniki badan nad wpltywem wspomagania decyzji
klinicznych przez sztuczng inteligencje. Okazuje sig, ze dzigki takiemu wsparciu
o ok. 14% ograniczono ilo§¢ problemow we wszystkich dziedzinach
chirurgicznych.

Algorytmy sztucznej inteligencji moga w istotny sposob zwickszyc
skuteczno$¢ spersonalizowanej opieki zdrowotnej. Dzigki wigkszemu
dopasowaniu do konkretnego pacjenta bedzie mozna uzyskaé szybsza
identyfikacje chorob i skuteczniejsza terapie. Wraz z urzadzeniami medycznymi
i urzagdzeniami do noszenia, aplikacje oparte na sztucznej inteligencji moga stale
monitorowa¢ parametry zyciowe pacjentow 1 wysyla¢ dane w czasie
rzeczywistym do opiekujacego si¢ pacjentem lekarza. Sztuczna inteligencja
moze §$ledzi¢ poziom cukru we krwi pacjenta z cukrzyca za pomoca
podtaczonego glukometru, przewidywac potencjalne kryzysy i ostrzegaé
pacjentdw i lekarzy o konieczno$ci podjecia dziatan. Sztuczna inteligencja moze
by¢ wykorzystywana do personalizacji planéw leczenia 1 pomocy
w podejmowaniu decyzji terapeutycznych. Algorytmy analizujg dane pacjentéw
i moga sugerowa¢ dostosowane opcje leczenia w oparciu o histori¢ medyczna
i dane zdrowotne w czasie rzeczywistym. Inteligentne systemy mogg réwniez
oblicza¢ dawki lekow i porownywac ich interakcje, pomagajac lekarzom okresli¢
najlepsze opcje opieki.

Sztuczna inteligencja moze wspiera¢ placowki medyczne dla lepszego
zarzadzania danymi, poprawy efektywnos$ci operacyjnej i podnoszenia jakosci
opieki zdrowotnej. Analiza i kategoryzacja danych klinicznych mogg zapewnic¢
personelowi medycznemu o wiele szybszy dostep do istotnych informacji
o konkretnym pacjencie, dzigki czemu lekarze moga podejmowaé bardziej
$wiadome decyzje kliniczne, a personel administracyjny moze skupi¢ si¢ na
innych zadaniach. Sztuczna inteligencja moze zautomatyzowac rutynowe
zadania, takie jak wprowadzanie danych i wstgpna analiza objawow, uwalniajac
czas pracownikow stuzby zdrowia na bezposrednig interakcje z pacjentami.
Niektore placowki medyczne wykorzystuja algorytmy uczenia maszynowego do
prognozowania potrzeb, zwigzanych z personelem medycznym. Analiza danych
dotyczacych obtozenia placowki, godzin nat¢zenia ruchu telefonicznego,
harmonogramoéw pracy personelu i trendow pacjentow pozwala na lepsze
planowanie zasoboéw ludzkich, co przektada si¢ na sprawniejsza prace calego
podmiotu. Dzigki temu, placowki moga zoptymalizowa¢ dystrybucje
pracownikOw, zapewniajgc wystarczajaca obstuge pacjentow w kluczowych
momentach, co przeklada si¢ na poprawe jakosci opieki i efektywnosci
operacyjne;.
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Niewatpliwie wykorzystanie algorytméw sztucznej inteligencji w ochronie
zdrowia przyczynia si¢ do poprawy $wiadczenia ustug medycznych na wielu
ptaszczyznach a jej szybki rozwdj roztacza przed branza medyczng wrecz
oszatamiajgce perspektywy. Musimy jednak pamigtaé, ze obecnie istnieja
powazne wyzwania o charakterze technicznym a takze etycznym i prawnym,
z ktorymi nalezy si¢ zmierzy¢ przy jej stosowaniu. Dla zastosowania i rozwoju
tej technologii niezbedna jest coraz wigksza ilo§¢ danych biomedycznych
konkretnych pacjentow, ktére musza by¢ chronione. Od strony prawnej kwestia
ta jest regulowana przez specjalng dyrektywe o ochronie danych osobowych na
terenie Unii Europejskiej. Dodatkowo wprowadzono dyrektywe umozliwiajaca
ubieganie si¢ o odszkodowanie za straty spowodowane przez tworcow danego
algorytmu. Dane medyczne przechowywane w placowkach ochrony zdrowia sa
atrakcyjnym celem atakow dla hakerow. Liczba takich atakdéw stale rosnie.
Wedhlug raportu Rynek Zdrowia, w 2021 roku odnotowano 13 incydentéw
a w 2022 juz 43. Czestszym celem atakow sa mniejsze osrodki, poniewaz ich
zabezpieczenia sg stabsze. W 2024 roku doszlo do cyberataku na Samodzielny
Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Krakowie. Atakujacy
zaszyfrowali systemy placowki i zadali okupu za zwrot danych. Problem udato
si¢ rozwigzac¢ dzigki wsparciu kilku instytucji centralnych.

Pomimo ogromnego potencjatu, Sztuczna Inteligencja - tak jak kazda
technologia - nie jest nieomylna i powinna by¢ nadzorowana przez czlowieka.
Jest systemem komputerowym opierajacym si¢ o dane statystyczne. Jednym
z kluczowych ograniczen sztucznej inteligencji w medycynie jest zaleznos¢
doktadnosci algorytmow od jako$ci i ilosci dostepnych danych. Algorytmy,
zwlaszcza te, ktore wykorzystuja uczenie maszynowe, wymagaja duzych ilosci
danych do szkolenia. Dane te powinny by¢ dobrze opisane, odzwierciedla¢
r6znorodnos¢ przypadkéw klinicznych i by¢ wolne od bledow i stronniczosci.
Np. w 2019 roku w Stanach Zjednoczonych, sztuczna inteligencja czgsciej
typowata do badan medycznych przedstawicieli rasy biatej niz czarnej. Algorytm
btednie wywnioskowat, Ze biali czesciej choruja i to ich przede wszystkim nalezy
kierowac¢ na leczenie. Po przeanalizowaniu dziatania algorytmu wnioski okazaly
si¢ zgota odmienne. Osoby czarnoskore nie byty zdrowsze od biatych, lecz z racji
mniejszej zamozno$ci rzadziej chodzity do lekarza i sporadycznie nabywaty
ubezpieczenia zdrowotne [Obermeyer, i in. 2019].

Odrgbna kwestig jest ustalenie odpowiedzialnosci za bledy medyczne
zwigzane z sztuczng inteligencja. Konieczne jest rozstrzygnigcie kto powinien
ponies¢ odpowiedzialnos¢, kiedy sztuczna inteligencja zawiedzie — tworcy
oprogramowania, instytucje medyczne czy lekarze korzystajacy z tej
technologii? Nalezy opracowaé szczegotowe ramy prawne 1 regulacyjne
dotyczace stosowania sztucznej inteligencji w medycynie, aby zapewni¢ jej
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bezpieczenstwo, skutecznosc¢ i uczciwosc. Obecnie obowigzujace przepisy czgsto
nie uwzgledniaja unikalnych aspektow i wyzwan, jakie niesie ze sobg medyczna
sztuczna inteligencja.

Whioski

Wszyscy mamy $wiadomos$¢, ze polski system ochrony zdrowia boryka sig
z licznymi problemami, a wyzwania wciaz narastaja. Srodki jakimi dysponuje
system sa ograniczone i w poréwnaniu z innymi krajami europejskimi ksztattuja
si¢ na poziomie ponizej przeci¢tnej. Poniewaz nie wida¢ woli politycznej dla
zwigkszenia strumienia finansowego w debacie publicznej coraz czgsciej
wysuwany jest postulat osiggniecia postgpu dzigki poprawie efektywnosci
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia. Szansa na taka poprawg jest szybkie
i efektywne wdrazanie rozwigzan cyfrowych, jakie wigza si¢ z czwarta falg
rewolucji przemystowej (Gospodarka 4.0). Rozwigzania te zwigzane s3
z wykorzystaniem ustug opartych na komunikacji elektronicznej majacych
kontekst zdrowotny (e-zdrowie) i algorytmoéw sztucznej inteligencji. Oba te
obszary niosg ze sobg ogromny potencjal mozliwych zmian pozwalajacych na
osiggnigcie bardziej efektywnego ekonomicznie, skuteczniejszego medycznie
i bardziej spersonalizowanego systemu ochrony zdrowia. Jednocze$nie nalezy
pami¢taé, ze niekontrolowany rozwoj technologiczny moze prowadzi¢ do
powstania szeregu negatywnych konsekwencji zar6wno w systemie ochrony
zdrowia jak i1 szerzej - w calej gospodarce i stosunkach spotecznych. Jego
konsekwencja moga by¢: poglebienie sie nierownosci spotecznych, utrata miejsc
pracy oraz problemy zwigzane z prywatnoscig i bezpieczenstwem danych. Zeby
w pelni méc korzysta¢ z pozytywnych skutkow rozwoju technologii konieczne
sa po pierwsze, odpowiednie inwestycje zarowno w kapital rzeczowy jak i kapitat
ludzki, a po drugie, wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych i polityk
publicznych, ktore beda kontrolowaé proces transformacji cyfrowej
i zminimalizujg potencjalne negatywne skutki spoleczne oraz zapewnia
odpowiedni poziom bezpieczenstwa pacjentow i lekarzy.
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Rozdzial 11.

DOJRZAL.OSC CYFROWA W PERSPEKTYWIE
PACJENTOW I PRACOWNIKOW MAZOWIECKIEGO
WOJEWODZKIEGO OSRODKA MEDYCYNY PRACY

Agnieszka Sulkowska *

Streszczenie

Cyfryzacja ochrony zdrowia to jeden z kluczowych obszardéw transformacji sektora
publicznego w Polsce. Placowki medyczne, niezaleznie od poziomu referencyjnego, staja
przed konieczno$cig nie tylko wdrazania nowych narzgdzi informatycznych, ale takze
dostosowywania struktur organizacyjnych i kompetencji personelu do wymogdéw $swiata
cyfrowego. Mazowiecki Wojewoddzki Osrodek Medycyny Pracy (MWOMP) jako
instytucja realizujaca zadania z zakresu profilaktyki zdrowotnej pracownikow ma
réwniez obowiazek podaza¢ za trendami cyfrowymi. Celem niniejszego rozdziatu jest
przedstawienie poziomu dojrzatosci cyfrowej MWOMP z dwoéch perspektyw:
pracownikow oraz pacjentéow, czyli glownych beneficjentow cyfrowych ustug
medycznych.

Stowa kluczowe: dojrzato$¢ cyfrowa, e-zdrowie, kompetencje cyfrowe pacjentow,
kompetencje cyfrowe pracownikéw medycznych.

Summary

The digitalization of healthcare is one of the key areas of public sector transformation in
Poland. Medical facilities, regardless of their referral level, are faced not only with the
necessity of implementing new IT tools but also with the need to adapt their
organizational structures and staff competencies to the demands of the digital world. The
Mazovian Voivodeship Occupational Medicine Center (MWOMP), as an institution
responsible for delivering occupational health prevention services, is also obliged to
follow digital trends. The aim of this chapter is to present the level of digital maturity at
MWOMP from two perspectives: that of the employees and the patients — the main
beneficiaries of digital medical services.

Key words: digital maturity, e-health, digital competencies of patients, digital
competencies of healthcare professionals.
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Wprowadzenie

Rozwoj technologii cyfrowych w sektorze ochrony zdrowia jest jednym
z najwazniejszych wyzwan wspotczesnego systemu medycznego. Dojrzatosé
cyfrowa instytucji ochrony zdrowia oznacza nie tylko wdrazanie nowoczesnych
narzedzi informatycznych, ale takze umiejetnosc¢ ich efektywnego wykorzystania
przez pracownikow i pacjentow [Ministerstwo Zdrowia 2022, Strategia
e-Zdrowie na lata 2022-2027]. W tym kontekscie warto przyjrzec¢ sie, jak poziom
cyfryzacji jest postrzegany przez personel i pacjentow Mazowieckiego
Wojewodzkiego Osrodka Medycyny Pracy - instytucji o istotnym znaczeniu
w zakresie profilaktyki chordb oséb pracujacych.

Dojrzato$¢ cyfrowa organizacji mozna zdefiniowaé¢ jako stan peinej
gotowosci 1 najwyzszego rozwoju we wdrazaniu i skutecznym wykorzystywaniu
technologii cyfrowych do osiggania celow strategicznych organizacji
dzialajacych w cyfrowym $rodowisku. Nie polega ona jedynie na wdrazaniu
technologii, ale przede wszystkim na budowaniu kompetencji, zaufania
i prostych, intuicyjnych rozwigzan. Jest to zdolnos$¢ organizacji do efektywnego
wykorzystywania technologii cyfrowych w sposéb zintegrowany i strategiczny.
W podmiocie leczniczym dojrzato$¢ cyfrowa rozpoczyna si¢ od analizy
tradycyjnej organizacji pracy w sposob analogowy w wigkszos$ci oparty na
wytwarzaniu dokumentacji papierowej. Bardzo wazny jest nastepujacy po etapie
tradycyjnym etap hybrydowy, w ktoérym strategia, wymagania technologiczne,
rozpoznanie trendow cyfrowych czy kompetencje pracownikow przechodza
w faze wzrostu.

W niniejszym rozdziale nalezy skupi¢ si¢ na tym, czym jest dojrzatosc
cyfrowa podmiotu w perspektywie zaro6wno pracownikow jak i pacjentow
MWOMP.

1. Czym jest dojrzalos¢ cyfrowa?

Dojrzato$¢ cyfrowa organizacji mozna zdefiniowa¢ jako stan pelnej
gotowosci 1 najwyzszego rozwoju we wdrazaniu i skutecznym wykorzystywaniu
technologii cyfrowych do osiggania celow strategicznych organizacji
dziatajacych w cyfrowym §rodowisku. Dojrzatos¢ cyfrowa to zdolnosé
organizacji do wykorzystywania technologii informacyjno-komunikacyjnych
W sposob zintegrowany, $wiadomy i strategiczny. W praktyce, placowki
medycznej oznacza to min. pelne wdrozenie Elektronicznej Dokumentacii
Medycznej (EDM), mozliwos¢ korzystania z e-rejestracji i e-skierowan, wysoki
poziom kompetencji cyfrowych pracownikoéw, bezpieczenstwo przetwarzania
danych pacjentow oraz dostepnos¢ ustug online dla pacjentow. Obejmuje ona
zaréwno infrastrukture technologiczna, jak i umiejetnosci, procesy oraz kulture
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organizacyjng sprzyjajaca cyfryzacji. Korzysci z cyfrowej transformacji majg
odczu¢ zaréwno organizacja, jak 1 jej pracownicy oraz klienci [Morakanyane,
Grace i O’Reilly 2017: 436].

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) zdefiniowata e-Zdrowie jako transfer
zasobow zdrowotnych i opieki zdrowotnej za posrednictwem $rodkéw
elektronicznych [Anshari i Almunawar 2014: 13]. Obejmuje ono szeroki zakres
narzedzi oraz ushug, ktdre wykorzystuja technologie internetowe i mobilne do
poprawy opieki zdrowotnej i dostepu do tej opieki [Ministerstwo Zdrowia 2022].
Wedtug WHO, e-Zdrowie obejmuje [Ministerstwo Zdrowia 2022]:

— elektroniczne rejestry zdrowia (Electronic Health Records - EHR), takie
jak: cyfrowe wersje kartotek pacjentow, ktore moga by¢ udostepniane
migdzy réznymi placowkami medycznymi ulatwiajac tatwy dostep
1 wyszukiwanie danych medycznych [Diaz de Ledn-Castafieda 2023];

— aplikacje mobilne (mHealth) na smartfony i inne urzadzenia mobilne,
ktore odgrywaja znaczaca role w e-zdrowiu, zapewniajac dostep do
informacji o zdrowiu, ushug telemedycznych i narzedzi do monitorowania
zdrowia [Diaz de Leon-Castaineda 2023];

— edukacje zdrowotng online w postaci programéw edukacyjnych
dostepnych przez Internet, ktore promuja zdrowy styl zycia i edukacje
zdrowotng dla pacjentéw oraz narzedzi do nauki i szkolen w zakresie
opieki zdrowotnej dla pracownikéw stuzby zdrowia [Mauco, Scott i Mars
2021];

— systemy informacji zdrowotnej, ktérymi sa systemy do gromadzenia,
przechowywania 1 analizowania danych zdrowotnych w celu
wspomagania decyzji klinicznych i polityki zdrowotnej, dostarczajace
pracownikom sluzby zdrowia oparte na dowodach rekomendacje
1 wytyczne ktore pomagaja podejmowac $wiadome decyzje kliniczne
[Diaz de Leon-Castafieda 2023];

— ushugi elektroniczne takie jak: E-recepty: elektroniczne przepisywanie
lekéw pacjentom z mozliwos$cig bezposredniego udostgpniania tych recept
aptekom, E-skierowania, Internetowe Konto Pacjenta IKP, Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna [Diaz de Ledn-Castafieda 2023].

Elektroniczne rejestry zdrowia (Electronic Health Records - EHR) to cyfrowe
wersje papierowych kart pacjentdw. Sa to zintegrowane systemy, ktore pozwalajg
na gromadzenie, przechowywanie i udostgpnianie danych zdrowotnych
pacjentdow w sposob elektroniczny. EHR obejmuje szeroki zakres informacji,
w tym histori¢ medyczng pacjenta, diagnozy, wyniki badan, leczenie, dane
demograficzne oraz informacje o lekarzach prowadzacych. Wprowadzenie
w placowkach medycznych EHR wptywa na poprawe jakosci opieki zdrowotnej,
zwigksza ich efektywnos¢, utatwia wspotprace migdzy réznymi specjalistami
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i placowkami medycznymi, zwigksza si¢ bezpieczenstwo danych [Chunara i in.
2021]. Stanowi wsparcie dla badan i analiz poprzez mozliwos¢ zbierania
i analizowania duzych ilo$ci danych zdrowotnych w celu identyfikacji trendow
i poprawy metod leczenia. Wdrozenie rejestrow wiaze si¢ z wyzwaniami, ktore
muszg by¢ odpowiednio zarzadzane. Kluczowe jest zapewnienie odpowiednich
zasobow, szkolen oraz wsparcia technicznego, aby maksymalnie wykorzystac¢
korzys$ci ptynace z EHR [Wasniewski and Strumitto 2022].

Kolejnym narzedziem wspierajacym e-Zdrowie sa aplikacje mobilne
zwigzane ze zdrowiem, okreslane sg jako mHealth (mobile health). Oferuja one
roznorodne funkcje wspomagajace monitorowanie, zarzadzanie i poprawe
zdrowia uzytkownikéw. Dzigki nim mozna lepiej zarzadza¢ zdrowiem
pacjentdw, majac jednocze$nie wszystko pod reka na ekranie smartfona.
Pozwalaja w wygodny sposob monitorowa¢ rézne aspekty stanu zdrowia,
dostosowywac plany dietetyczne oraz dostep do §wiadczen opieki zdrowotne;.

Edukacja zdrowotna online to roznego rodzaju platformy, aplikacje i zasoby
cyfrowe, ktore majg na celu edukacje¢ na temat zdrowego stylu zycia i zarzadzanie
zdrowiem [Wasniewski 1 Strumitto 2022: 32]. Mozna tutaj wymienic: platformy
e-learningowe, strony internetowe, portale zdrowotne, kanaly YouTube, podcasty
zdrowotne, gry edukacyjne, programy edukacyjne i materialty dla pacjentéw
i pracownikow ochrony zdrowia, oraz wspomniane juz wyzej aplikacje mobilne
stuzace do edukacji zdrowotne;.

Systemy informacji zdrowotnej (Health Information Systems, HIS) to
kompleksowe narzedzia informatyczne zaprojektowane do zarzadzania,
przetwarzania i przechowywania informacji zdrowotnych. Celem tych systeméw
jest wspieranie opieki zdrowotnej poprzez poprawe jakosci, efektywnosci
i dostepnosci ustug medycznych. HIS obejmujg roznorodne aplikacje i systemy,
ktore integrujg dane z réznych zrodel, umozliwiajac lepsze zarzadzanie
informacjami zdrowotnymi na poziomie indywidualnym i populacyjnym
[Switata 2017: 108]. Obejmuja koordynacje opieki, redukuja btedy medyczne
oraz s3 wsparciem dla badan naukowych. Kluczowe jest odpowiednie
planowanie, inwestowanie w infrastrukture oraz szkolenie personelu, aby w petni
wykorzysta¢ potencjat systeméw informacji zdrowotnej [Sobieski 2020].

Ustugi elektroniczne to szeroki zakres ustug $wiadczonych za posrednictwem
Internetu i1 technologii informatycznych. W kontekscie zdrowia, e-ustugi
zdrowotne (eHealth) to zastosowanie narzedzi elektronicznych i technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w opiece zdrowotnej, majace na celu
poprawe jakosci, dostgpnosci i efektywnosci $wiadczen medycznych
[Wickramasinghe i Vogel 2012]. E-uslugi zdrowotne maja potencjat do
znacznego usprawnienia systemow opieki zdrowotnej, oferujac szerokie
mozliwosci poprawy dostepnosci, jakosci i efektywnosci §wiadczen medycznych
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[Centrum e-Zdrowia 2022]. Pomimo wyzwan, takich jak bezpieczenstwo danych
i konieczno$¢ integracji systemow, korzysci z wdrozenia e-uslug sa ogromne.
Kluczowe jest zapewnienie odpowiednich zasobow, wsparcia technicznego
i edukacji zarowno dla pacjentow, jak i dla personelu medycznego, aby w pelni
wykorzysta¢ potencjat e-ustug w zdrowiu. E-ustugi zdrowotne maja potencjat do
znacznego usprawnienia systemow opieki zdrowotnej, oferujac szerokie
mozliwosci poprawy dostepnosci, jakosci i efektywnosci §wiadczen medycznych
[Centrum e-Zdrowia 2022].

2. Zrédla danych i metody badawcze

Kwestionariusz ankiety skierowano do 208 pracownikéw MWOMP (179
0sOb pracuje na umowe o prace, natomiast 29 0séb na umowe cywilno-prawna).
Kwestionariusz zostal wypetniony przez 200 respondentow. Ankieta miata
charakter elektroniczny.

Badania wsérdéd pacjentow Mazowieckiego Wojewodzkiego Osrodka
Medycyny Pracy z siedziba w Plocku, oddziat w Warszawie i Radomiu
przeprowadzono metoda CATI. W celu zapewnienia rzetelnych wynikow
ankiety, aby zyska¢ dwiescie odpowiedzi nalezalo udostgpni¢ tysigc numerow
telefonéw pacjentow MWOMP, poniewaz ankieta byta telefoniczna. Badania
ankietowe zostaly zatem przeprowadzone wsrod 200 pacjentow w oddziatach
MWOMP zlokalizowanych w Ptocku, Warszawie i Radomiu, w okresie
udzielania $wiadczen od 1 stycznia do 30 czerwca 2024 roku. W badaniu
pracownikow i pacjentéw zastosowano skale Likerta wedtug tabeli 1.

Tabela 1. Skala Likerta zastosowana w badaniach

Stopien oceny danego stwierdzenia Punkty
catkowicie si¢ nie zgadzam 1
czeg$ciowo sie nie zgadzam

nie mam zdania
cze$ciowo sie zgadzam
catkowicie si¢ zgadzam

(SR E N USR] 8}

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Sutkowski i in. 2021: 128

—

3. Dojrzalos¢ cyfrowa w perspektywie pracownikow MWOMP

Z przedstawionych powyzej obszarow tworzy si¢ ekosystem E-zdrowia, ktory
odnosi si¢ do kompleksowego systemu, w ktorym wystepuja rézne podmioty
i osoby powiagzane ze sobg w celu zapewnienia skutecznych ustug wspieranych
przez technologie ICT. Mogg to by¢ dostawcy ustug zdrowotnych, tworcy
oprogramowania medycznego, cztonkowie 1 instytucje rzadowe, ktorzy
wspolpracuja ze soba w celu zapewnienia pacjentom skutecznej opieki
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zdrowotnej [Blobel i Rubin 2021]. W ramach ekosystemu e-Zdrowia istotne jest
zapewnienie wspotpracy miedzy tymi graczami, aby uzyskac dostgp do wysokiej
jakosci ustug zdrowotnych oraz zasobéw medycznych [Blobel i Rubin 2021].

Umiejetnos¢ korzystania z technologii ICT nie stanowi problemu, kiedy
pracownicy posiadaja odpowiednie umiejetnosci, czyli tzw. kompetencje
cyfrowe. Ich brak moze stwarza¢ problemy. Poziom wiedzy i umiej¢tnosci
pracownikow w zakresie nowych technologii determinuje ich zdolno$¢ do
efektywnego korzystania z ICT. W rozwijaniu umiejetnosci czy inaczej
kompetencji, moga pomoc rozne szkolenia i programy edukacyjne, skierowane
zarbwno do personelu medycznego i pacjentow, czyli ogoélnie mowiac do
uzytkownikow. Specjalistyczne szkolenia sg niezbedne do podniesienia wiedzy
medycznej, z zakresu technologii ICT, co pozwala na wykorzystanie ich
w systemie opieki zdrowotnej [Tegegne i Wubante 2022].

Z punktu widzenia personelu MWOMP, cyfryzacja przyniosta wiele korzysci,
takich jak: automatyzacja dokumentacji medycznej, tatwiejszy dostep do danych
pacjentdow czy usprawnienie procesOwW administracyjnych. Wigkszo$¢
pracownikoOw potwierdza, ze nowoczesne systemy informatyczne ulatwiaja
codzienng prace i poprawiaja jako$¢ obstugi pacjentéw. Znaczny odsetek
pracownikow medycznych deklaruje swojg otwarto$¢ na rozwdj, badania
i wdrazanie nowych rozwiazan.

Technologie ICT w podmiotach leczniczych obejmuja szeroki wachlarz
narzedzi 1 ushug, ktére zrewolucjonizowaly $wiadczenie uslug medycznych
i poprawity wyniki leczenia pacjentow. Narzedzia te odgrywaja kluczowa role w
ulepszaniu §wiadczenia opieki zdrowotnej, promowaniu opieki skoncentrowane;j
na pacjencie i zwiekszaniu wydajnosci systemow opieki zdrowotnej i s3 to m.in.:
Elektroniczna Dokumentacja Medyczna (EDM), e-rejestracja i e-skierowania,
cyberbezpieczenstwo danych pacjentow.

W tabeli 2 wyszczegodlniono obszary, ktore sktadaja si¢ na dojrzatos$¢ cyfrowa
w MWOMP z perspektywy pracownikow.

Tabela 2. Dojrzalos¢ cyfrowa w perspektywie pracownikow MWOMP

Zmienna Min | Maks | M | SD
Wykorzystywane przez MWOMP technologie
G1 | cyfrowe pozwalaja zrozumie¢ problemy zdrowotne 1 5 3,78 1,22

pacjentow
Wykorzystywane w MWOMP kanaty cyfrowe

G2 ulatwiajg dostep do informacji o pacjentach ! > 4,0710,93

G3 Nowe tef:hnolqgle §tosowane przez MWOMP 1 5 412088
pozwalaja wspiera¢ personel medyczny

G4 Podstawowe procesy stosowane MWOMP sg 1 5 4,02/0,98

zautomatyzowane
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Zmienna Min | Maks | M | SD

G5 MWOMP~ posiada zintegrowany sy§tem do obshugi 1 5 3.98 | 1,02
informacji medycznych dla pacjentow

G6 Wykorzy§tywang w yVMOMP technologie cyfrowe 1 5 408|092
zwiekszaja wydajno$¢ ustug medycznych

Min — minimum, Maks — maksimum, M — §rednia, SD — odchylenie standardowe

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wykres 1. Dojrzatos¢ cyfrowa w perspektywie pracownikéw MWOMP

7
G6 mis 43 P 4o I oo M—
5
G5 w7 56 BN 50 I 52 —
5
§G4 mlls 46 PN 6o I — ] —
Q
g 3
S G3 oo 42 I 53 o
4
G2 mil 38 I 57 [ 3o —
9
Gl =l 1 61 N 5> R o7 ——
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procent respondentow
= catkowicie nie zgadzam si¢ czgéciowo si¢ nie zgadzam nie mam zdania
H czgéciowo si¢ zgadzam = catkowicie si¢ zgadzam

Zrédto: opracowanie wilasne.

Z przeprowadzonej wsrod pracownikow MWOMP ankiety dotyczacej
dojrzatosci cyfrowej wynika, ze wykorzystywane przez MWOMP technologie
(np. stuzace do analizy danych medycznych) nie do kofica umozliwiaja lepsze
zrozumienie problemoéw zdrowotnych pacjentdéw i nie do konca wspomagajg
diagnozy oraz personalizacj¢ opieki. Zdaniem ankietowanych, systemy
informatyczne nie zawsze w petni pozwalaja na szybsze wykrywanie schorzen,
lepsze monitorowanie stanu zdrowia oraz optymalizacje proceséOw leczenia.
Dzigki cyfrowym systemom medycznym, automatyzacji procesOw i analizie
danych, personel ma natomiast szybki dostep do kluczowych informacji, co
zapewne ulatwia podejmowanie trafnych decyzji klinicznych. Nowoczesne
rozwigzania zwigkszaja takze efektywnos¢ pracy, redukujac obcigzenie
administracyjne i pozwalajg skupi¢ si¢ na bezposredniej opiece nad pacjentami.
Analiza odpowiedzi ankietowych pracownikow MWOMP wskazuje, ze czgs$¢
z nich nie dostrzega problemow w funkcjonowaniu systemow informatycznych,
podczas gdy inni wskazujg na konkretne trudnosci. Powolne dziatanie systemow
oraz brak spdjnosci miedzy systemami, to problemy na ktore min. wskazuja
respondenci. Rozwigzanie problemu z wydajno$cia oraz integracja systemow
wymaga kompleksowego podejscia, uwzgledniajacego zaréwno aspekty
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techniczne, jak i organizacyjne. Powodem takich probleméw moze by¢ fakt, ze
systemy oparte s3 na roznych technologiach i moga mie¢ trudnosci
w komunikacji oraz z wymiang danych. Bledy systemowe to kolejna
nieprawidlowo$¢, ktora wskazali respondenci, a zarzadzanie bledami
systemowymi stanowi kluczowy element utrzymania wysokiej jako$ci
i niezawodno$ci systemow informatycznych. Skuteczne zarzadzanie btedami
systemowymi Wwymaga zaangazowania calej organizacji oraz ciaglego
doskonalenia proceséw. Dzigki temu mozna zapewni¢ niezawodnos¢ systemow
informatycznych i zminimalizowa¢ ryzyko wystapienia bledéw wptywajacych
na dziatalnos¢ MWOMP. Aby wyeliminowaé problemy, ktore wskazuja
ankietowani, nalezy skupi¢ si¢ przede wszystkim na istniejagcych elementach
systemow informatycznych w MWOMP, ktére moga powodowa¢ wspomniane
problemy. Analiza odpowiedzi ankietowanych pracownikoéw wskazuje rowniez
na kilka kluczowych obszarow wymagajacych uwagi w zakresie narze¢dzi
informatycznych wspomagajacych administracje. Najczesciej zglaszanym
problemem bylo ogoélne, powolne dziatanie systemow, bez wskazania
konkretnych elementow. Ponadto, szczegélng uwage zwrocono na takie
narzedzia jak podpis elektroniczny IC Pen oraz program Medicus. Aby
usprawni¢ systemy informatyczne wspomagajace prace personclu MWOMP,
w ankiecie poproszono o wskazanie funkcji badz modutéw, ktore zdaniem
ankietowanych, zwigksza efektywno$¢ oraz jakosc¢ realizowanych zadan. Analiza
odpowiedzi ankietowanych pracownikow MWOMP ujawnita, ze cz¢$¢ z nich nie
dostrzega probleméw w dziataniu obecnych systeméw informatycznych i nie
widzi potrzeby wprowadzania dodatkowych funkcji czy modutéw. Wskazuje to
na fakt, ze pracownicy sa usatysfakcjonowani aktualnie funkcjonujacymi
systemami, ktore spetniajg ich potrzeby i oczekiwania. Nalezy zaznaczy¢, ze
zmiany w systemach informatycznych z reguty wigza si¢ z konieczno$cig nauki
nowych narzedzi czy procedur, co niektdrzy pracownicy mogg postrzegaé jako
wyzwanie lub dodatkowe obcigzenie. Cz¢$¢ z ankietowanych oséb nie udzielita
odpowiedzi w ogole, a jeszcze inni nie mieli zdania. W ostatnim przypadku
wydaje sig, ze respondenci moga nie czu¢ si¢ kompetentni, aby odpowiedzie¢ na
pytanie, jesli nie maja wystarczajacej wiedzy lub doswiadczenia w danej
dziedzinie. Nalezy pamigta¢, ze odpowiedzi w ankiecie odzwierciedlajg
doswiadczenia i percepcje respondentow.

W celu lepszego zrozumienia potrzeb pracownikow MWOMP w zakresie
systemow informatycznych, w ankiecie zadano trzy kluczowe pytania:

— Jakie sa najczegstsze problemy, z ktorymi spotykasz si¢ podczas

korzystania z systemow informatycznych w MWOMP?
— Jakie elementy istniejacych systemoéw informatycznych w MWOMP
uwazasz za najbardziej problematyczne i wymagajace usprawnienia?
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— Jakie funkcje lub moduty chcialby$/chciatabys, aby zostalty dodane do
obecnych w MWOMP systemo6w informatycznych?
Wykres 2 przedstawia najczgstsze problemy, z ktorymi pracownicy spotykaja
si¢ podczas korzystania z systemow informatycznych MWOMP.

Wykres 2. Problemy z jakimi spotykaja si¢ pracownicy MWOMP podczas korzystania
z systeméw informatycznych

441
9
\‘ 46

= bledy systemowe

= powolne dzialanie systemow,
problemy z integracja
réznych systemow

brak probleméw

= brak wsparcia technicznego

= nie mam zdania

= problem z pocztg e-mail

Zrodto: opracowanie wiasne.

Pracownicy wskazali dwa kluczowe obszary wymagajace usprawnienia
w systemach informatycznych wspomagajacych ich prace:

— elektroniczna dokumentacja kadrowa, czyli optymalizacja procesoéw

zwigzanych z zarzadzaniem danymi pracownikow, takich jak: tworzenie
i przechowywanie  dokumentacji  pracowniczej,  zarzadzanie
harmonogramami pracy i monitorowanie szkolen i rozwoju zawodowego
personelu;

— elektroniczna dokumentacja medyczna (EDM) - usprawnienie obiegu

i zarzadzania dokumentacja medyczng pacjentow, obejmujace tworzenie
i przechowywanie elektronicznych kart pacjenta, udostepnianie wynikow
badan i historii leczenia.

Podsumowujac cze$¢ dotyczaca widzenia dojrzalosci cyfrowej przez
pracownikow MWOMP nalezy stwierdzi¢, ze z punktu widzenia personelu
MWOMP, cyfryzacja przyniosta wiele korzysci, takich jak: automatyzacja
dokumentacji medycznej, latwiejszy dostep do danych pacjentow czy
usprawnienie  procesOw  administracyjnych.  Wickszos¢  pracownikow
potwierdza, ze nowoczesne systemy informatyczne utatwiaja codzienng prace
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i poprawiaja jako$¢ obstugi pacjentow. Dzigki cyfrowym systemom medycznym,
automatyzacji procesOw 1 analizie danych, personel ma szybki dostep do
kluczowych informacji, co zapewne ulatwia podejmowanie trafnych decyzji
medycznych. Nowoczesne rozwigzania zwigkszajg takze efektywno$¢ pracy,
redukujac obciazenie administracyjne i pozwalaja skupi¢ si¢ na bezposredniej
opiece nad pacjentami.

4. Dojrzalos¢ cyfrowa w perspektywie pacjentow MWOMP

Coraz czg$ciej mowi si¢ rowniez o dojrzatosci cyfrowej pacjentow, czyli o ich
gotowosci, umiejetnosciach i postawach wobec technologii wykorzystywanych
w medycynie. Dojrzato$¢ jest nie tylko odzwierciedleniem kompetencji
cyfrowych pacjenta, ale rowniez jego =zaufania do systemu, poziomu
$wiadomosci zdrowotnej oraz dostepu do niezbednych narzedzi. Obejmuje ona
kilka kluczowych elementow, takich jak: Internetowe Konto Pacjenta, aplikacje
monitorujace zdrowie, e-recepty czy teleporady. Pacjenci musza rozumiec
i wiedzie¢, jak korzysta¢ z informacji medycznych w przestrzeni cyfrowej, by
umie¢ oceni¢ ich wiarygodnos¢ i podejmowac odpowiedzialne decyzje dotyczace
swojego zdrowia.

W przeprowadzonym badaniu dotyczacym dojrzalosci cyfrowej
w perspektywie pacjenta, respondenci najwyzej ocenili w MWOMP mozliwos¢
umawiania wizyt do lekarza online. Roéwnie wysoko oceniono mozliwo$¢
korzystania z elektronicznego systemu e-recept, co wskazuje na rosnaca
akceptacje i przyzwyczajenie pacjentow do podstawowych funkcji e-zdrowia.
Nizej oceniono kontakt internetowy z MWOMP, korzystanie z systemu
e-skierowan w zakresie medycyny pracy oraz elektronicznej dokumentacji
medycznej (EDM). Te niskie oceny moga $wiadczy¢ o niewystarczajacej
integracji cyfrowych narzedzi z procesami realizowanymi w MWOMP,
szczegolnie w obszarze medycyny pracy, gdzie standaryzacja procedur
cyfrowych jest wcigz ograniczona. W ocenie samych pacjentow wida¢ znaczne
zroéznicowanie ich do$wiadczen, tj. od bardzo pozytywnych po zdecydowanie
negatywne. W kontekscie wygody i1 potrzeb pacjentow, kontakt internetowy
z MWOMP wydaje si¢ by¢ kluczowym elementem wplywajacym zarowno na
komfort pacjentow, jak i efektywnos¢ catego systemu obstugi. Warto zaznaczy¢,
ze MWOMP udostepnia na swojej stronie internetowej dedykowane adresy
e-mail, za pomocg ktorych pacjenci oraz przedstawiciele zaktadéw pracy moga
uzyska¢ informacje o dostepnych $wiadczeniach oraz uzyska¢ odpowiedzi na
pytania dotyczace ich realizacji. Rozwazajac kierunki dalszego rozwoju
cyfrowych ustug, zasadne wydaje si¢ wprowadzenie tzw. portalu pacjenta —
platformy umozliwiajagcej indywidualny kontakt, zadawanie pytan,
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monitorowanie statusu §wiadczen oraz odbior dokumentow. Takie rozwigzanie
mogtoby znaczaco podnie$¢ poziom satysfakcji pacjentow oraz zwigkszyc
efektywnosc¢ pracy calej placowki.

System e-skierowan w MWOMP stanowi nowoczesne i wygodne narzgdzie
umozliwiajace zarzadzanie §wiadczeniami zdrowotnymi w obszarze profilaktyki
zdrowia pracownikow. Rozwigzanie to pozwala m.in. na wystawianie
elektronicznych skierowan na badania wstepne, okresowe oraz kontrolne —
wymagane w wielu sektorach gospodarki zgodnie z przepisami prawa pracy.
Dzigki e-skierowaniom mozliwe jest takze Sledzenie statusu wystawionych
dokumentéw, umawianie termindéw badan oraz dostep do wynikow, co
w znacznym stopniu ulatwia zarowno pacjentom, jak i ich pracodawcom
zarzadzanie procesem profilaktyki zdrowotnej. Analiza wynikéw wykazata
jednak, ze system e-skierowan w zakresie medycyny pracy zostal oceniony
stosunkowo nizej w poréwnaniu do innych ustug cyfrowych oferowanych przez
MWOMP. Wskazuje to na istotne zréznicowanie doswiadczen uzytkownikow
oraz potencjalne bariery w zakresie uzytecznosci i dostgpnosci tego rozwigzania.
Respondenci podkreslali, ze mimo wielu udogodnien, jakie oferuje cyfryzacja,
nie kazdy pacjent jest w stanie z nich efektywnie korzysta¢. Osoby starsze czesto
napotykaja na bariery techniczne i potrzebujg wsparcia, podczas gdy mlodsze
pokolenia sg bardziej otwarte na innowacje i czesciej korzystaja z e-zdrowia.
Respondenci zwrocili uwage na potrzebe dalszego rozwoju funkcjonalnosci
systemu, szczegodlnie w kontekscie jego integracji z innymi aplikacjami i bazami
danych. Kompatybilno$¢ systemu e-skierowan z elektroniczna dokumentacja
medyczng oraz systemami kadrowo-ptacowymi ulatwitaby przetwarzanie
i wymiane informacji, skracajac czas potrzebny na obstuge administracyjna.
Istotnym aspektem poprawy jakosci tego narzedzia jest rdwniez intuicyjnosé
interfejsu uzytkownika — zaréwno lekarze, jak 1 pacjenci powinni miec
mozliwo$¢ sprawnego 1 szybkiego korzystania z funkcji systemu, bez
koniecznos$ci przechodzenia dilugiego procesu szkoleniowego. Wnioski te
sugeruja, ze rozwoj e-skierowan w MWOMP powinien i§¢ w kierunku
zwigkszania ergonomii uzytkowania, dostgpnosci cyfrowej oraz integracji
systemowej, aby w pelni wykorzystaé potencjat cyfryzacji w profilaktyce
zdrowotnej pracownikow. W najmniej zadowalajagcy sposob respondenci
wypowiedzieli si¢ na temat wykorzystania sztucznej inteligencji w procesie
rejestracji na ustugi oraz udostegpniania dokumentacji medycznej w MWOMP,
pomimo, ze moze ona przynies¢ wiele korzysci. Chociaz wdrozenie rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji, wspierajacych proces rejestracji na ushugi
i udostgpnianie dokumentacji, mogloby znaczaco poprawi¢ efektywnosc¢ obstugi
pacjentow oraz zwigkszy¢ ich satysfakcje z ustug medycznych w MWOMP, to
jednak badania wskazujg, ze niewielu pacjentdéw wykazuje zainteresowanie
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takimi rozwigzaniami — nawet jesli mialyby one skroci¢ czas obstugi. Natomiast,
wysoko oceniony zostal, wykorzystywany przez MWOMP system przypomnien:
przypomnienia SMS lub e-mailem o nadchodzgcych terminach wizyt. Wdrozenie
elektronicznej dokumentacji medycznej przyczynia si¢ do ograniczenia
wykorzystania dokumentacji papierowej, co z kolei prowadzi do oszczednosci
czasu i zasobOw oraz usprawnienia organizacji pracy. Na szczeg6lng uwage
zashuguje tu obawa uzytkownikéw przed utrata danych osobowych, opoér do
nadchodzacych zmian, przywigzanie do dostepu tradycyjnego moze utrudniac
korzystanie z systeméw ICT [Chwitkowska-Kubala i in. 2023]. Badani maja
obawy, iz nie zostaly wprowadzone odpowiednie standardy zapewniajace
zabezpieczenia danych wrazliwych. Pozostale zmienne, takie jak: mozliwosé
kontaktu z MWOMP poprzez dedykowang aplikacje mobilng z informacjami
o ustugach MWOMP oraz wynikami badan oraz zaleceniami, mozliwos¢
udostepniania dokumentacji i wypehliania formalnosci poprzez aplikacje
mobilna, aby szybciej zosta¢ obstuzonym po przyjsciu do MWOMP, dostep do
aplikacji ktora podpowie jak i do ktéorych gabinetow nalezy si¢ udac¢ oraz
informacja jaki jest szacowany czas oczekiwania, dostgp, po zakonczeniu badan
w MWOMP, do orzeczen i dokumentacji przez aplikacj¢ mobilng ocenione byty
na podobnym poziomie.

Ponizszy tabela 3 i wykres 3 przedstawiaja ocene respondentow w odniesieniu
do dostepnos¢ do technologii ICT w MWOMP.

Tabela 3. Dojrzato$¢ cyfrowa w perspektywie pacjentow MWOMP

Zmienne Min | Maks | M | SD

Wykorzystywane przez MWOMP technologie

P20 | cyfrowe pozwalajg zrozumie¢ moje potrzeby 1 5 35( 1,5
zdrowotne

P21 Wyko.rz.ystywane w MWOMP kanaly cyfrowe | 5 3.64|1.36
utatwiajg dostep do ustug medycznych

P22 Nowe tef:hnolqgle rstoso.wan’e przez MWOMP 1 5 3.83 | 1.17
pozwalaja wspiera¢ pacjentow

P23 Podstawowe procesy stosowane przez MWOMP sa | 5 342158
zautomatyzowane

P24 .MWOM.I.’ posiada zintegrowany sy’stem do obstugi 1 5 338 1.62
informacji medycznych dla pacjentow

P25 Wykorzy§tywan§ w WMOMP technologie cyfrowe 1 5 3.67|1.33
zwiekszaja wydajno$¢ ustug medycznych

Min — minimum, Maks — maksimum, M — §rednia, SD — odchylenie standardowe

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Wykres 3. Dojrzatos¢ cyfrowa w perspektywie pacjentow MWOMP
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Zrodlo: opracowanie wiasne.

Dojrzato$¢ cyfrowa coraz czedciej okazuje sie istotnym czynnikiem
wplywajacym na ogolng satysfakcje pacjenta z opieki medycznej.
Wykorzystywanie  nowoczesnych  narzedzi  diagnostycznych,  terapii,
monitorowanie stanu zdrowia, telemedycyna, aplikacje zdrowotne czy robotyka
znaczaco poprawiaja doswiadczenia pacjentow. Cyfrowe narzedzia wdrozone
w MWOMP, takie jak e-skierowania, e-recepty i elektroniczna dokumentacja
medyczna, przyczyniajg si¢ do zwigkszenia efektywnosci §wiadczen. Kolejnym
istotnym aspektem jest $wiadomos$¢ zdrowotna — pacjenci muszg rozumieé, jak
korzysta¢ z informacji medycznych w przestrzeni cyfrowej, umie¢ oceni¢ ich
wiarygodnos¢ 1 podejmowaé odpowiedzialne decyzje dotyczace swojego
zdrowia.

Dzieki nowym technologiom pacjenci zyskuja wiekszy dostep do ustug
medycznych, a lekarze beda majg mozliwo$¢ lepszego monitorowania stanu
zdrowia swoich pacjentow.

Whioski

Technologie ICT utatwiajg zrownowazone przyjecie systemow e-zdrowia,
promujac opieke zdrowotng skupiong na pacjencie, redukujac koszty
1 usprawniajac wymian¢ informacji migdzy pracownikami shuzby zdrowia
i pacjentami [Kalayou, Endehabtu i Tilahun 2020]. Narzedzia te odgrywaja
kluczowa role w ulepszaniu $wiadczenia opieki zdrowotnej, promowaniu opieki
skoncentrowanej na pacjencie i zwigkszaniu wydajnosci systemow opieki
zdrowotnej. Dojrzalos¢ cyfrowa coraz czesciej okazuje si¢ istotnym czynnikiem
wplywajacym na ogdlng satysfakcje pacjenta z opieki medycznej. Satysfakcja ta,
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bedaca kluczowym wskaznikiem jako$ci $wiadczonych ustug zdrowotnych, nie
zalezy juz wylacznie od kontaktu z personelem medycznym czy skutecznosci
leczenia, ale takze od tego, jak sprawnie pacjent moze poruszac si¢ w cyfrowym
srodowisku opieki zdrowotnej — korzysta¢ z e-recept, umawiac si¢ na teleporady
czy $ledzi¢ swoja dokumentacje medyczna online. Z kolei brak umiejetnosci lub
ograniczony dostep do technologii moze generowac frustracjg, wykluczenie
i obniza¢ poziom zadowolenia — zwlaszcza wsrod osob starszych lub
mieszkajacych w mniejszych miejscowosciach. Dlatego budowanie dojrzatosci
cyfrowej pacjentow nie tylko wspiera transformacj¢ systemu ochrony zdrowia,
ale réwniez realnie przektada si¢ na wzrost ich satysfakcji z ustug medycznych.
Inwestycje w edukacje cyfrowa, upraszczanie narzedzi technologicznych oraz
zapewnienie wsparcia technicznego moga sta¢ si¢ kluczowym elementem
polityki zdrowotnej ukierunkowanej na poprawe jakosci i dostepnosci opieki.
Kluczowa role w procesie rozwijania dojrzatosci cyfrowej pacjentow odgrywaja
pracownicy ochrony zdrowia, ktorzy stanowig bezposredni punkt kontaktu
pacjenta z systemem medycznym. To wlasnie oni, lekarze, pielegniarki,
rejestratorki medyczne oraz diagnosci laboratoryjni czesto w praktyce pomagaja
pacjentom zrozumie¢ i wykorzysta¢ dostepne narzegdzia cyfrowe. To ich postawa,
zaangazowanie i sposob komunikacji majg ogromny wpltyw na poziom zaufania
pacjentdw do rozwigzan cyfrowych. Dobre praktyki pracownikow MWOMP,
takie jak cierpliwe ttumaczenie zasad dziatania systemow, pomoc w logowaniu
do IKP, czy zachecanie do korzystania z aplikacji zdrowotnych, przyczyniaja si¢
do zwigkszania kompetencji cyfrowych wsroéd pacjentow — zwlaszcza tych,
ktorzy na co dzien majg ograniczony kontakt z technologig.
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Rozdzial I11.

NOWOCZESNOSC SPRZETU MEDYCZNEGO W
POLSKICH PODMIOTACH LECZNICZYCH —
WYZWANIE W DOBIE CYFROWEJ TRANSFORMACJI

Wioletta Pomaranik *

Streszczenie

W rozdziale przeanalizowano dostgpno$¢ i wiek sprzetu medycznego w polskich
podmiotach leczniczych w kontekscie cyfrowej transformacji systemu ochrony zdrowia.
Opinie personelu medycznego na temat nowoczesno$ci sprzgtu —oceniono
z wykorzystaniem statystyki opisowej. W analizie uwzgledniono wplyw czynnikow
spoteczno-demograficznych na postrzeganie stanu technicznego wyposazenia, stosujac
testy Kruskala-Wallisa w programie SPSS. Zaznaczono, Zze inwestycje w nowoczesny
sprzet oraz jego racjonalne rozmieszczenie stanowig warunek poprawy jakosci swiadczen
zdrowotnych i skuteczniejszego planowania zdrowotnego.

Stowa kluczowe: sprzet medyczny, personel medyczny, podmioty lecznicze.

Summary

The chapter presents an analysis of the availability and age of medical equipment in
Polish healthcare entities within the context of the digital transformation of the healthcare
system. Medical staff opinions regarding the modernity of the equipment were assessed
using descriptive statistics. The analysis also considered the impact of socio-demographic
factors on the perception of the technical condition of the equipment, applying Kruskal-
Wallis tests in SPSS software. It was emphasized that investments in modern equipment
and its rational distribution are essential conditions for improving the quality of
healthcare services and enabling more effective health planning.

Key words: medical equipment, medical personnel, healthcare entities.

JEL: 118, 033, M15

4 Politechnika Warszawska, KNEiS; Wioletta.Pomaranik@pw.edu.pl
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Wprowadzenie

Wyposazenie podmiotow leczniczych, takich jak szpitale, placéwki
podstawowe;j opieki zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, zaktady
opiekunczo-lecznicze, pielggnacyjno-opiekuncze, rehabilitacyjne oraz hospicja,
w aparature i sprzgt medyczny warunkuje mozliwos$¢ zapewnienia efektywnej
opieki, diagnostyki oraz leczenia. Niedobdér odpowiedniej liczby sprawnych
urzadzen obniza jako$¢ i dostepnos$¢ §wiadczen zdrowotnych. Inwestycje w
zaawansowany sprzet zwigkszajg komfort przede wszystkim pacjentow, ale takze
operatoréw oraz calego personelu medycznego.

Analiza istniejacej wiedzy i badan pozwolita zidentyfikowaé istotng luke
badawcza — niedostatek analiz w literaturze na temat oceny poziomu
zaawansowania technologicznego sprzetu medycznego przez personel
medyczny, z uwzglednieniem jego doswiadczen zawodowych oraz cech
spoteczno-demograficznych. Sformutowano nastepujace cele badawcze:

— Zbadanie, jak personel medyczny polskich podmiotéw leczniczych
postrzega poziom zaawansowania technologicznego sprzetu medycznego
wykorzystywanego w miejscu pracy;

— Okre$lenie zwigzku migdzy wybranymi czynnikami spoleczno-
demograficznymi 1 zawodowymi respondentéw a ich postrzeganiem
poziomu zaawansowania technologicznego sprzetu medycznego
w podmiotach leczniczych, w ktorych sg zatrudnieni.

1. Stan zasobow sprze¢towych powiatu plockiego i miasta Plocka

Sprzet medyczny stanowi jeden z kluczowych filarow systemu ochrony
zdrowia i odgrywa istotng role w zaspokajaniu potrzeb zdrowotnych
spoteczenstwa.  Szczegblnie  istotne  urzadzenia  zostaly  okre$lone
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z 30 lipca 2012 r. i to wlasnie one s3
przedmiotem szczegdlowych analiz. Wérod nich znajduja si¢ m.in. akceleratory
liniowe, angiografy, aparaty do brachyterapii, ECMO, gammakamery,
mammografy, aparaty PET, rezonanse magnetyczne, aparaty RTG, tomografy
komputerowe i ultrasonografy (USG). Wigkszo$¢ z wymienionych urzadzen jest
powszechnie wykorzystywana w diagnostyce obrazowej, radiologii oraz
radioterapii.

Kluczowym wyzwaniem w kontek$cie nowych inwestycji w aparature
medyczng jest zapewnienie racjonalnego i sprawiedliwego rozmieszczenia
zasobow, tak aby inwestycje te przynosily mozliwie najwigksze korzysci
spoteczne. Oznacza to nie tylko maksymalizacj¢ wykorzystania sprzetu, ale
réwniez dazenie do wyrdwnania dostepu do $wiadczen zdrowotnych w réoznych
cz¢sciach kraju.
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Warto réwniez zaznaczyC, ze sprzet to tylko jeden z elementow
kompleksowej opieki zdrowotnej - jego skuteczne wykorzystanie wymaga
dostepnosci odpowiednio przeszkolonego personelu medycznego.

Zgodnie z raportem Medical Imaging Equipment Age Profile & Density
opublikowanym przez COCIR w 2023 roku, Polska odnotowata nizszy niz $redni
poziom dostgpnosci wybranych urzadzen diagnostyki obrazowej w przeliczeniu
na liczbe mieszkancow, w porownaniu do grupy analizowanych panstw
europejskich. W szczegdlnoéci dotyczylo to takich urzadzen jak: tomografy
komputerowe, rezonanse magnetyczne, angiografy oraz aparaty PET.
W rankingu dotyczacym gestosci wyposazenia w tomografy komputerowe oraz
angiografy Polska zajeta odpowiednio 18. 1 17. miejsce. Jeszcze mniej korzystna
pozycja dotyczyta rezonanso6w magnetycznych oraz aparatow PET, dla ktorych
uplasowata si¢ odpowiednio na 19. i 22. miejscu wsrdd ocenianych krajow.
Wyniki te wskazuja na istotne ograniczenia w dostepie do nowoczesnej aparatury
medycznej w Polsce, co moze przektada¢ si¢ na ograniczong dostepnosé
i wydtuzony czas oczekiwania na $wiadczenia z zakresu diagnostyki obrazowe;j.

Na wykresach 1 i 2 przedstawiono liczbe wszystkich rodzajow sprzetu
medycznego dostepnego na przestrzeni lat w powiecie plockim (wykres 1) oraz
w miescie Plocku (wykres 2). Analiza ta pozwala oceni¢ zmiany w dostepnosci
diagnostyki obrazowej w regionie.

Wykres 1. Liczba sprzetow medycznych w powiecie ptockim
2023 10
2022 8
2021 e ]
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Zdrowia, DAIS.

W powiecie ptockim widoczna jest stosunkowo stabilna liczba aparatow
USG, oscylujgca w granicach 7-10 sztuk w latach 2017-2023. Najwyzszg warto$¢
odnotowano w roku 2023 (10 sztuk), co $wiadczy o lekkim wzro$cie dostgpnosci
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tej metody diagnostycznej w ostatnim czasie. W przypadku aparatow RTG
w latach 2017-2023 mozna zauwazy¢ wicksze wahania. Po nieco wyzszych
wartosciach w latach 2017-2019 (13-14 sztuk) nastapil wzrost do 15 sztuk
w 2020 roku, a nastgpnie spadek do 8-9 sztuk w latach 2022-2023. Moze to
sugerowaé ograniczenia w dostepnosci tego rodzaju sprzetu w ostatnich dwoch
latach. Wykres 2 zawiera analogiczne dane dla miasta Ptock.

Wykres 2. Liczba sprzetow medycznych w m. Ptocka
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Zdrowia, DAIS.
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W miesécie Plocku wida¢ wyrazny, systematyczny wzrost liczby aparatow
USG - od 47 do 61 sztuk. Oznacza to poprawe dostgpnosci podstawowej
diagnostyki obrazowej dla mieszkancow miasta. W przypadku aparatow RTG
obserwuje si¢ tendencje spadkowa - z 39 sztuk w 2018 roku do 30 sztuk w roku
2023. Moze to wskazywac na wycofywanie starszego sprzgtu lub zastgpowanie
go innymi metodami diagnostycznymi. Liczba tomografow komputerowych w
mieécie Plocku utrzymuje si¢ na wzglednie stabilnym poziomie, z lekkim
wzrostem w ostatnich latach - z 3 sztuk w 2017 roku do 5-7 sztuk w latach 2020-
2023. W przypadku rezonanséw magnetycznych widoczny jest wzrost z 2-3
sztuk w latach 2017-2018 do 5 sztuk w roku 2023, co moze $wiadczy¢
0 rosngcym zapotrzebowaniu na bardziej zaawansowang diagnostyke. Liczba
mammografow pozostaje stabilna, wynoszac 3 sztuki rocznie przez caly
analizowany okres, natomiast angiografy pojawity sie w statystykach dopiero od
2020 roku i ich liczba pozostaje na poziomie 1 sztuki rocznie.

Drugim istotnym aspektem, ktéry nalezy uwzgledni¢ w analizie stanu
infrastruktury sprzetowej systemu ochrony zdrowia, jest struktura wickowa
posiadanej aparatury medycznej. Zgodnie z wytycznymi organizacji COCIR,
optymalny rozklad wieku sprzetu medycznego powinien odpowiadaé tzw.
»ztotym regutom” (COCIR Golden Rules), ktore okreslajg nastgpujace proporcje:

— co najmniej 60% urzadzen powinno byc¢ nie starszych niz 5 lat (tzw. sprzet

,mlody”);
— maksymalnie 30% urzadzen powinno miesci¢ si¢ w przedziale 510 lat;
— nie wigcej niz 10% urzadzen powinno przekracza¢ 10 lat (tzw. sprzet
,Hstary”).

Zachowanie powyzszych proporcji jest szczegolnie istotne z punktu widzenia
postepu technologicznego. Nowoczesne urzadzenia pozwalajg na wykonywanie
procedur diagnostycznych i terapeutycznych z wieksza precyzja, szybkoscia oraz
mniejszym narazeniem pacjenta. Z kolei aparatura przestarzata czesto wigze si¢
z ograniczong dostepnoscig czeSci zamiennych, trudnoSciami serwisowymi
i obnizong jako$cig realizowanych $wiadczen. W Polsce zauwazalne s3
pozytywne efekty inwestycji publicznych realizowanych w ostatnich latach, w
tym finansowanych ze srodkow krajowych i funduszy Unii Europejskiej.

W dalszej czgsci rozdziatu przedstawiono analizg sredniego wieku wybranych
kategorii sprzgtu diagnostycznego w powiecie ptockim oraz w miescie Ptock. Na
wykresach 3 i1 4 zaprezentowano, jak zmieniata si¢ struktura wiekowa urzadzen
w latach 2017-2023.
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Wykres 3. Sredni wiek sprzetow medycznych w powiecie ptockim
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Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Zdrowia, DAIS.

W powiecie ptockim obserwuje si¢ staty wzrost sredniego wieku aparatow
USG, ktory w 2022 roku (podobnie jak w 2023 roku) osiggnat wartos¢ 15 lat —
najwyzsza w analizowanym okresie. Podobna tendencja dotyczy aparatow RTG,
ktorych $redni wiek wzrést z 8 lat w 2017 roku do 13 lat w roku 2023. Dane te
$wiadczg o pogarszajagcym si¢ stanie technicznym zasobow diagnostycznych
i wskazujg na brak systematycznej wymiany sprz¢tu w ostatnich latach.

W powiecie ptockim odnotowano systematyczny wzrost Sredniego wieku
aparatow USG, ktory w latach 2022 1 2023 osiagnat poziom 15 lat — najwyzszy
w calym analizowanym okresie. Podobna tendencje¢ zaobserwowano
w przypadku aparatow RTG, ktorych sredni wiek zwickszyt si¢ z 8 lat w 2017
roku do 13 lat w roku 2023. Dane te wskazuja na postgpujace starzenie si¢
zasobow diagnostycznych oraz brak regularnej modernizacji wykorzystywanego
sprzgtu medycznego.

Wykres 4 zawiera analogiczne dane dla miasta Ptock.
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Wykres 4. Sredni wiek sprzetow medycznych w m. Plocku
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Zdrowia, DAIS.

W miescie Plocku sytuacja sprzgtowa jest bardziej zrownowazona. Sredni
wiek urzadzen USG utrzymuje si¢ na stabilnym poziomie (1011 lat), a sprzet
RTG wykazuje korzystniejszy profil wiekowy niz w powiecie. W przypadku
tomograféw komputerowych i rezonansow magnetycznych widoczna jest
umiarkowana poprawa w ostatnich latach, natomiast angiografy pozostaja
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stosunkowo nowe (2023 — 2 lata), co moze $wiadczy¢ o niedawnych
inwestycjach.

2. Charakterystyka respondentéow

Postrzeganie poziomu zaawansowania technologicznego sprzetu medycznego
przez personel
przeanalizowane

medyczny polskich podmiotow
na podstawie

leczniczych  zostato
ankiety przeprowadzonej wsrod 506
respondentéw. Uczestnicy badania okreslili wykonywany zaw6d medyczny, co
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Zawdd wykonywany przez respondentdw w podmiocie leczniczym

Wyszczegolnienie Personel medyczny pracujacy w podmiotach
leczniczych
Liczebnos¢ Procent
Zawod Lekarz 161 31,8
wykonywany | Lekarz dentysta 18 3,6
Pielegniarka 247 48,8
Potozna 34 6,7
Inne 46 9,1
Ogodtem 506 100,0

Zrodlo: Opracowanie wilasne.

Ankietowani petnigcy funkcje lekarskie stanowili 35,8% ogotu badanych, byli
to: lekarze (161 osob) i lekarze dentysci (18 osob). Pozostala grupe tworzyli
respondenci niebedacy lekarzami (64,6%). W badaniu wzigto udzial 247
pielegniarek, 34 potozne oraz 46 przedstawicieli innych zawodow medycznych
(najliczniejsza grupe stanowili ratownicy medyczni i diagnosci laboratoryjni).

Kolejnym kryterium dokonanej charakterystyki grupy badawczej jest ich
wiek. Podstawowe statystyki opisowe dotyczace wieku personelu medycznego
przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wiek badanego personelu medycznego - podstawowe statystyki opisowe

Zmienna | N M | Me | Mo | Min | Maks | Qi1 | Qs | SD vV,
Wiek 506 | 47 50 50 22 72 40 55 11 120
N - liczebnos$¢. M - $rednia, Me - mediana, Mo - modalna (dominanta), Min - warto$¢ minimalna,
Maks - warto$¢ maksymalna, Q1 - pierwszy kwartyl, Q1 - trzeci kwartyl, SD - odchylenie
standardowe, Vz - wspotczynnik zmiennosci.
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analizujgc dane z powyzszej tabeli mozna stwierdzi¢, ze badani respondenci
mieli $rednio 47 lat. Najmtodsi z nich mieli 22 lata, a najstarsi 72 lata. Potowa
respondentow byla przed 50 rokiem zycia, a potowa przekroczyla ten wiek.
Najche¢tniej w badaniu braty udziat osoby majgce wiasnie 50 lat. Co czwarta
osoba miata 40 lat lub mniej. Rowniez co czwarta osoba miata 55 lat lub wigce;.
Wysoka warto$¢ odchylenia standardowego (11 lat) oraz wysoki wspotczynnik
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zmiennos$ci (120%) $wiadczy o bardzo duzym zréznicowaniu badanych osob pod
wzgledem ich wieku. W dalszej czesci badania respondentéw podzielono na 5
grup wiekowe: mniej niz 30 lat, od 30 do 40 lat, od 41 do 50 lat, od 51 do 60 lat
i powyzej 60 lat.

Kolejnym kryterium dokonanej charakterystyki badanego personelu
medycznego byl staz pracy. Na wykresie 5 zestawiono dwie zmienne - ogdlny
staz pracy respondenta i staz pracy u aktualnego pracodawcy.

Wykres 5. Ogo6lny staz pracy badanego personelu medycznego i staz pracy u aktualnego
pracodawcy
180
160
140
120
100
80
60

40 I
20
o [ |

mniej niz powyzej
5 lat 6-10lat  11-15lat 16-25 lat 25 lat

Staz pracy u aktualnego pracodawcy

Staz pracy mniej niz 5 lat 57 0 0 0 0

Staz pracy 6-10 lat 17 18 0 0 0

Staz pracy 11-15 lat 23 22 16 0 0
= Staz pracy 16-25 lat 5 4 19 57 0
m Staz pracy powyzej 25 lat 25 17 15 47 164

Zrédto: opracowanie wilasne.

Ogodlny staz pracy obejmowat wszystkie okresy zatrudnienia, jakie posiadat
pracownik podczas swojej kariery zawodowej, natomiast zakladowy staz pracy
to okres zatrudnienia u jednego pracodawcy. Ogoélny i zakltadowy staz pracy
przedstawiono w pigciu przedziatach: co najwyzej 5 lat, 6-10 lat, 11-15 lat, 16-
25 lat i powyzej 25 lat. Respondenci posiadajacy ogdlny staz mniejszy niz 5 lat
(57 0s06b), z oczywistych przyczyn u aktualnego pracodawcy réwniez pracowali
krocej niz 5 lat. Badani posiadajacy ogodlny staz w przedziale od 6 do 10 lat,
u aktualnego pracodawcy pracowali 5 i mniej lat (17 osob) lub od 6 do 10 lat (18
0sOb). Pracujacy ogoétem od 11 do 15 lat, u aktualnego pracodawcy byli
zatrudnieni: mniej niz 5 lat (23 osoby), od 6 do 10 lat (22 osoby), od 11 do 15 lat
(16 o0sob). Respondenci, ktorzy ogdtem pracowali od 16 do 25 lat, u aktualnego
pracodawcy ich staz wynosil: mniej niz 5 lat (5 os6b), od 6 do 10 lat (4 osoby),
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od 11 do 15 lat (19 osdb) lub od 16 do 25 lat (57 0soéb). Najliczniejsza grupe
stanowili respondenci pracujacy ogdtem powyzej 25 lat, z aktualnym
pracodawca byli natomiast zwigzani: mniej niz 5 lat (25 osob), od 6 do 10 lat
(17 0s6b), od 11 do 15 lat (15 os6b), od 16 do 25 lat (47 0s6b) lub powyzej 25 lat
(164 osoby).

3. Wyposazenie podmiotow leczniczych w sprzet medyczny — wyniki
badan

Do oceny nowoczesnosci sprzetu medycznego przyjeto pieciostopniowa skale
Likerta. Zastosowano skale od 1 (zdecydowanie si¢ nie zgadzam) do 5
(zdecydowanie si¢ zgadzam). Zebrane dane poddano analizie za pomoca
programu SPSS. Dane nastgpnie analizowano za pomocg statystyki opisowej
oraz testow Kruskala-Wallisa.

Personel medyczny polskich szpitali, placowek podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ), ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS), a takze
zakladow opiekunczo-leczniczych, pielegnacyjno-opiekunczych, rehabilitacji
leczniczej oraz hospicjow okreslit, czy podmiot leczniczy, w ktoérym pracuje, jest
wyposazony w nowoczesny sprzgt medyczny (tabela 3).

Tabela 3. Statystyki opisowe badanej zmiennej (N=506)

Zmienna Min | Maks | M SD
Podmlo‘F leczniczy, w ktorym pracuje jest 1.00 | 5.00 | 4.19 | 1,055
Wwyposazony w nowoczesny sprzet medyczny
Min - warto$¢ minimalna, Maks - warto$¢ maksymalna, M - §rednia, SD - odchylenie
standardowe.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Personel medyczny, oceniajac nowoczesnos¢ sprzetu medycznego
w podmiotach leczniczych, w ktorych pracuje, zajmowal skrajne stanowiska
(1%5). Srednia ocen wyniosta 4,19, przy odchyleniu standardowym réwnym 1,06,
co potwierdza przewagg opinii pozytywnych. Rozktad odpowiedzi respondentow
przedstawiono na wykresie 6.

Wykres 6. Rozktad odpowiedzi respondentow (w %)

., 451557140 38,1 47.8
=)
g
2
E 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% respondentow
1 - calkowicie nie zgadzam si¢ 2 - czgSciowo si¢ nie zgadzam
3 - nie mam zdania B4 — cze$ciowo si¢ zgadzam

W5 — catkowicie si¢ zgadzam

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zdecydowana wickszo$¢ respondentéw wyrazila pozytywne opinie na temat
wyposazenia podmiotéw leczniczych w nowoczesny sprzet medyczny — tacznie
85,9% badanych czesciowo lub catkowicie si¢ zgodzilo z oceng pozytywna
(odpowiedzi ,,4” 1,,57). Jedynie niewielki odsetek personelu wyrazit dezaprobatg
— 10% respondentow zaznaczyto odpowiedzi ,,1” lub ,,2”, wskazujac na brak
nowoczesnego wyposazenia. Zaledwie 4% uczestnikow badania nie miato zdania
na ten temat. Wyniki te sugeruja, ze wigkszo$¢ pracownikow medycznych
dostrzega w swoim miejscu pracy dostep do nowoczesnej technologii, co moze
wptywac na ich poczucie jakosci $wiadczonych ustug zdrowotnych.

4. Zaleznosci pomiedzy cechami respondentéw a ich oceng
nowoczesnosci sprzetu medycznego w placowkach, w ktérych
pracuja

Wykonano testy Kruskala-Wallisa [Wadotowska 2013; Mondal i in. 2022],
aby sprawdzi¢, czy wymiar oceny nowoczesno$ci sprzetu medycznego rozni si¢
w zaleznosci od funkcji w podmiocie leczniczym (tabela 4).

Tabela 4. Rdznice w ocenie nowoczesnosci sprz¢tu medycznego (w podmiocie
leczniczym, w ktérym respondent jest zatrudniony) w zaleznosci od funkcji petnionej
w tym podmiocie (N=5006)

Funkcja pelniopa w podmiocie Srednia Me H(4) p n?
leczniczym ranga
lekarz (n=161) 223,64 4,00 | 21,302 | <0,001 | 0,06
lekarz dentysta (n = 18) 299,83 5,00
pielegniarka (n = 247) 263,46 4,00
potozna (n = 34) 222,93 4,00
inne (n = 46) 309,00 5,00

Adnotacja: inne - najliczniejsza grupe¢ stanowili ratownicy medyczni i diagnos$ci laboratoryjni.
Me - mediana (miara tendencji centralnej, warto$¢ srodkowa, ktora dzieli rozktad na dwie potowy,
drugi kwartyl); H - test H Kruskala—Wallisa; 2 - eta kwadrat, miara sity zwiazku; p - oszacowanie
prawdopodobienstwa tego, ze zaobserwowana roznica mi¢dzy grupami jest przypadkowa. Wynik
analizy jest istotny statystycznie, jesli warto$¢ p jest mniejsza niz zalozony prog Alfa, ktory wynosi
0,05.

Zrédo: opracowanie wiasne.

Warto$¢ 12 (eta kwadrat) okresla jaki procent zmiennosci w zakresie zmiennej
zaleznej jest wyjasniany przez zmienng niezalezng. Im wyzsza jest jego wartosc¢,
tym réznica jest wigksza (efekt silniejszy). Przyjmuje si¢, ze: w okolicach
n2 < 0,06 wystepuje efekt staby, w przedziale 0,06 < n2 < 0,14 — efekt
umiarkowany, a 2 > 0,14 — efekt silny [Brzezinski 2004; King 1 in. 2009].

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze funkcja pelniona w podmiocie
leczniczym rdznicuje ocen¢ nowoczesnosci sprzetu medycznego (efekty
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umiarkowane). W celu zbadania doktadnych réznic wykonano testy post hoc
z poprawka Bonferroniego, ktorych wyniki prezentuje tabela 5.
Tabela 51. Wartos$¢ istotno$ci porownan parami z poprawka Bonferroniego dla oceny

nowoczesnosci sprzgtu medycznego w zaleznosci od funkcji pelnionej w podmiocie
leczniczym przez respondenta

Funkcja pelniona w podmiocie leczniczym 1 2 3 4 5
1. Lekarz -

2. Lekarz dentysta 0,217 -

3. Pielegniarka 0,033 | 1,000 -

4. Potozna 1,000 | 0,483 | 0,972 -

5. Inne 0,001 | 1,000 | 0,338 | 0,044 | -

Adnotacja: : inne - najliczniejsza grup¢ stanowili ratownicy medyczni i diagnosci laboratoryjni.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Poréwnania parami wykonano dla wymiaru odnoszacego si¢ do oceny
nowoczesnosci sprzetu medycznego, ktorym pracuja osoby ankietowane.
Wynika z nich, Ze ta ocena jest wyzsza u:

— pozostatych przedstawicieli zawodow medycznych niz u potoznych;

— pielegniarek niz u lekarzy;

— pozostatych przedstawicieli zawodow medycznych niz u lekarzy.
Pozostale poréwnania okazaly si¢ nieistotne statystycznie.

Wykonano ponownie testy Kruskala-Wallisa, aby sprawdzi¢, czy wymiar
oceny nowoczesnosci sprzetu medycznego rézni si¢ w zaleznosci od wieku
respondentow (tabela 6).

Tabela 6. Rdznice w ocenie nowoczesnosci sprz¢tu medycznego (w podmiocie
leczniczym, w ktérym respondent jest zatrudniony) w zaleznosci od wieku
ankietowanych (N=506)

Wiek Srednia ranga Me H#4) p n’
Mniej niz 30 lat (n = 56) 193,88 4,00 18,935 | <0,001 | 0,07
od 30 do 40 lat (n = 82) 228,13 4,00
od 41 do 50 lat (n =120) 235,69 4,00
od 51 do 60 lat (n =220) 288,72 5,00
Powyzej 60 lat (n = 28) 246,70 4,00

Adnotacja: Me - mediana (miara tendencji centralnej, warto$¢ srodkowa, ktora dzieli rozktad na
dwie potowy, drugi kwartyl); H - test H Kruskala—Wallisa; 12 - eta kwadrat, miara sily zwigzku;
p - oszacowanie prawdopodobienstwa tego, ze zaobserwowana réznica migdzy grupami jest
przypadkowa. Wynik analizy jest istotny statystycznie, jesli warto$¢ p jest mniejsza niz zatozony
prog Alfa, ktory wynosi 0,05.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wiek respondentéw roznicuje oceng
nowoczesnosci sprzgtu medycznego (efekty umiarkowane). W celu zbadania
doktadnych réznic wykonano testy post hoc z poprawka Bonferroniego, ktérych

wyniki prezentuje tabela 7.
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Tabela 72. Wartos$¢ istotnosci pordwnan parami z poprawka Bonferroniego dla oceny
nowoczesnosci sprz¢tu medycznego w zalezno$ci od wieku respondentow

Wiek 1 2 3 4 5
1. Mniej niz 30 lat -

2. 0d 30 do 40 lat 1,000 -

3.0d 41 do 50 lat 0,531 | 1,000 -

4. Od 51 do 60 lat 0,001 | 0,001 | 0,005 -

5. Powyzej 60 lat 0,876 | 1,000 | 1,000 | 1,000 -

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poréwnania parami wykonano dla wymiaru odnoszacego si¢ do oceny
nowoczesnosci sprzetu medycznego, ktorym pracuja osoby ankietowane.
Wynika z nich, Ze ta ocena jest wyzsza u:

— 0s0b od 51 do 60 roku zycia niz u 0s6b majacych mniej niz 30 lat;

— 0s0b od 51 do 60 roku zycia niz u 0s6b od 30 do 41 roku zycia;

— 0s0b od 51 do 60 roku zycia niz u 0so6b od 41 do 51 roku zycia.

Pozostate porownania okazaly si¢ nieistotne statystycznie.

Wykonano ponownie testy Kruskala-Wallisa, aby sprawdzi¢, czy wymiar
oceny nowoczesno$ci sprzetu medycznego rdzni si¢ w zaleznosci od ogdlnego
stazu pracy respondentow (tabela 8).

Tabela 8. Rdznice w ocenie nowoczesnosci sprz¢tu medycznego (w podmiocie
leczniczym, w ktorym respondent jest zatrudniony) w zaleznosci od ogoélnego stazu
pracy ankietowanych (N=506)

QOgolny staz pracy Srednia ranga Me H(4) p 1’
Mnigj niz 5 lat (n = 57) 198,66 4,00 26,226 | <0,001 | 0,05
6-10 lat (n = 35) 200,96 4,00
11-15 lat (n=61) 232,30 4,00
16-25 lat (n = 85) 247,76 4,00
Powyzej 25 lat (n = 268) 278,67 5,00

Adnotacja: Me - mediana (miara tendencji centralnej, warto$¢ srodkowa, ktora dzieli rozktad na
dwie potowy, drugi kwartyl); H - test H Kruskala—Wallisa; 2 - eta kwadrat, miara sily zwigzku;
p - oszacowanie prawdopodobienstwa tego, ze zaobserwowana rdéznica migdzy grupami jest
przypadkowa. Wynik analizy jest istotny statystycznie, jesli warto$¢ p jest mniejsza niz zatozony
prog Alfa, ktory wynosi 0,05.

Zrodto: opracowanie wiasne.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze ogoélny staz pracy respondentow
roznicuje oceng¢ nowoczesnosci sprzetu medycznego (efekty stabe). W celu

zbadania doktadnych roéznic wykonano testy post hoc z poprawka Bonferroniego,
ktorych wyniki prezentuje tabela 9.
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Tabela 93. Warto$¢ istotnosci porownan parami z poprawka Bonferroniego dla oceny
nowoczesnosci sprz¢tu medycznego w zaleznosci od ogolnego stazu pracy

respondentow
Ogolny staz pracy 1 2 3 4 5
1. Mniej niz 5 lat -
2. 6-10 lat 1,000 -
3.11-15 lat 1,000 | 1,000 -
4.16-25 lat 0,318 | 0,811 | 1,000 -
5. Powyzej 25 lat 0,001 | 0,012 | 0,144 | 0,631 -

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poréwnania parami wykonano dla wymiaru odnoszacego si¢ do oceny
nowoczesnosci sprzetu medycznego, ktorym pracuja osoby ankietowane.
Wynika z nich, Ze ta ocena jest wyzsza u:

— 0s0b pracujacych dluzej niz 25 lat niz u 0séb pracujgcych mniej niz 5 lat;

— 0s0b pracujacych dluzej niz 25 lat niz u 0séb pracujacych od 6 do 10 lat.
Pozostate porownania okazaly si¢ nieistotne statystycznie.

Wykonano ponownie testy Kruskala-Wallisa, aby sprawdzi¢, czy wymiar
oceny nowoczesno$ci sprzetu medycznego rdzni sie w zaleznosci od stazu pracy
respondentdéw u aktualnego pracodawcy (tabela 10).

Tabela 10. Roznice w ocenie nowoczesnosci sprzetu medycznego (w podmiocie
leczniczym, w ktorym respondent jest zatrudniony) w zaleznosci od stazu pracy
ankietowanych u aktualnego pracodawcy (N=506)

Staz pracy u aktualnego Srednia Me H4) n i
pracodawcy ranga
Mniej niz 5 lat (n = 127) 199,55 4,00 41,415 | <0,001 | 0,09
6-10 lat (n =61) 243,66 4,00
11-15 lat (n = 50) 220,65 4,00
16-25 lat (n =104) 289,80 5,00
Powyzej 25 lat (n=164) 285,93 5,00

Adnotacja: Me - mediana (miara tendencji centralnej, warto$¢ srodkowa, ktora dzieli rozktad na
dwie potowy, drugi kwartyl); H - test H Kruskala—Wallisa; 12 - eta kwadrat, miara sily zwigzku;
p - oszacowanie prawdopodobienstwa tego, ze zaobserwowana rdéznica mi¢dzy grupami jest
przypadkowa. Wynik analizy jest istotny statystycznie, jesli warto$¢ p jest mniejsza niz zatozony
prog Alfa, ktory wynosi 0,05.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze staz pracy respondentow u aktualnego
pracodawcy rdznicuje ocene nowoczesnosci sprzetu medycznego (efekty
umiarkowany). W celu zbadania doktadnych réznic wykonano testy post hoc

z poprawka Bonferroniego, ktorych wyniki prezentuje tabela 11.
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Tabela 11. Wartos$¢ istotno$ci porownan parami z poprawka Bonferroniego dla oceny
nowoczesnosci sprz¢tu medycznego w zaleznos$ci od stazu pracy respondentow u
aktualnego pracodawcy

Staz pracy u aktualnego pracodawcy 1 2 3 4 5
1. Mniej niz 5 lat -

2. 6-10 lat 0,340 -

3.11-15 lat 1,000 | 1,000 -

4.16-25 lat 0,001 | 0,322 | 0,026 -

5. Powyzej 25 lat 0,001 | 0,349 | 0,025 | 1,000 -

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poréwnania parami wykonano dla wymiaru odnoszacego si¢ do oceny
nowoczesnosci sprzetu medycznego, ktorym pracuja osoby ankietowane.
Wynika z nich, Ze ta ocena jest wyzsza u:

— 0s0b pracujacych u aktualnego pracodawcy powyzej 25 lat niz u oséb

pracujacych mniej niz 5 lat;

— 0s0b pracujacych u aktualnego pracodawcy powyzej 25 lat niz u oséb

pracujacych od 11 do 15 lat;

— 0s0b pracujacych u aktualnego pracodawcy od 16 do 25 lat niz u oséb

pracujacych mniej niz 5 lat;

— 0s0b pracujacych u aktualnego pracodawcy od 16 do 25 lat niz u oséb

pracujacych od 11 do 15 lat.
Pozostale poréwnania okazaly si¢ nieistotne statystycznie.

Whioski

Z badania wynika, ze personel medyczny polskich podmiotéw leczniczych
wysoko ocenia poziom zaawansowania technologicznego sprzgtu medycznego
wykorzystywanego w miejscu pracy.

Wykazano takze, ze sposob, w jaki personel medyczny postrzega poziom
zaawansowania technologicznego sprzetu medycznego w podmiotach
leczniczych jest zroznicowany w zaleznosci od: pemionej funkcji, wieku,
og6lnego stazu pracy oraz stazu pracy u aktualnego pracodawcy.

Sugerowane kierunki dziatan:

— Kluczowym zatozeniem strategii dotyczgcej aparatury medycznej
powinno by¢ jak najpelniejsze wykorzystanie juz dostgpnych zasobow,
ktore znajduja si¢ w placowkach medycznych.

— Przy planowaniu inwestycji na poziomie regionalnym w pierwszej
kolejnosci nalezy skupié si¢ na modernizacji obecnie posiadanego sprzetu
oraz utrzymaniu jego odpowiedniej struktury wiekowej. Wymiana
urzadzen powinna by¢ traktowana priorytetowo — szczegdlng uwage
nalezy zwroci¢ na sprzgt intensywnie wykorzystywany, a jednoczeSnie
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przestarzaty, ktorego wiek ogranicza mozliwo§¢ efektywnego
uzytkowania.

— Proces wymiany sprzetu powinien by¢ realizowany w ramach
dlugoterminowej, zaplanowanej strategii, opartej na harmonogramie
umozliwiajagcym rownomierne roztozenie kosztéw w czasie.

Whioski z badania moga stanowi¢ cenny punkt wyjscia do dalszych analiz

oraz formutowania polityk zdrowotnych ukierunkowanych na poprawg jakosci
infrastruktury medycznej w Polsce.
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Rozdzial IV.

WYBRANE ASPEKTY ROZWOJU CYFROWEJ
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W POLSCE

Ewa Dziawgo’

Streszczenie

Projekt nowej Strategii Cyfryzacji Panstwa zaktada, ze do roku 2035 nastapi pelne
przejscie administracji publicznej na tryb cyfrowy. Kluczowe znaczenie w tym obszarze
ma zmiana technologiczna oraz szerokie wykorzystanie narz¢dzi informatycznych.
Realizacja procesu cyfryzacji administracji publicznej umozliwia obywatelom, firmom
i organizacjom latwiejsze, szybsze i tansze zatatwianie spraw publicznych. Wdrozona
e-administracja moze zapewni¢ lepsza jako$¢ ustug publicznych dla obywateli
i przedsigbiorstw. W niniejszym rozdziale przedstawiono ksztaltowanie si¢ zmian w
zakresie korzystania ze stron internetowych jednostek administracji publicznej w Polsce.
Poza tym poréownano rozwdj cyfrowej administracji publicznej Polski z krajami Unii
Europejskiej.

Stowa kluczowe: e-administracja, administracja publiczna, kompetencje cyfrowe.
Summary

The draft of the new State Digitization Strategy assumes that by 2035 there will be a full
transition of public administration to digital mode. Technological change and widespread
use of IT tools are of key importance in this area. The implementation of the digitization
of public administration enables citizens, companies and organizations to handle public
affairs more easily, quickly and cheaply. Implemented e-administration can provide
better public services for citizens and businesses. This chapter presents the development
of changes in the use of websites of public administration units in Poland. It also
compares the development of Poland's digital public administration with European Union
countries.

Key words: e-administration, public administration, digital competencies.
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Wprowadzenie

Gwaltowny rozwoj nowoczesnych technologii, a tym samym dynamika
procesu cyfryzacji wylonity nowy typ spoteczenstwa — spoleczenstwo
informacyjne. W spoteczenstwie cyfrowym — wykorzystujacym w zyciu
codziennym i pracy technologie cyfrowe - informacja zajmuje kluczowe miejsce
w podejmowaniu decyzji spotecznych, gospodarczych, czy tez politycznych
[Bell 1976; Kasprzyk 2011: 343-353; Ejdys 2018: 23-27]. Kompetencje cyfrowe
decyduja o sprawnym i efektywnym funkcjonowaniu w spoteczenstwie.

Coraz powszechniejsza cyfryzacja wielu obszardw gospodarki przyczynia si¢ do
wdrazania zmian w sposobie dotychczasowego funkcjonowania wielu
organizacji. Wprowadzanie innowacji cyfrowych jest jednym z elementow
budowania przewagi konkurencyjnej. W wyniku pojawiajacych si¢ zmian
w gospodarce konieczno$cig staje nabywanie 1 rozszerzanie umiej¢tnosci
cyfrowych rowniez przez spoleczenstwo [Grynia 2020: 17-31; Jabtonski,
Jabtonski i Szpitter 2020: 9-15; Boratynska i in. 2021: 14-16].

Dynamiczny rozw6] nowoczesnych technologii wplywa na zmiany
funkcjonowania réznych sektoréw gospodarki w tym réwniez administracji
publicznej, ktora udostepnia, modernizuje oraz tworzy nowe e-ustugi. Dzigki
temu mozliwe staje si¢ zalatwianie wielu spraw urzedowych w dowolnym czasie
i z dowolnego migjsca. Poza tym, mozna m.in. obnizy¢ koszty, poprawi¢ jako$¢
$wiadczonych ustug, zwiekszy¢ dostepnos¢ informacji publicznych.

Realizacja Strategii Cyfryzacji Panistwa zaklada transformacj¢ cyfrowa Polski do
roku 2035. Gtowne filary strategii to: rozwoj cyfrowych ustug publicznych,
kompetencje cyfrowe, technologie i innowacje, cyfrowe bezpieczenstwo oraz
zrOéwnowazony rozwoj.

Kierunki cyfrowej rewolucji administracji publicznej wyznaczane sg przez nowe
technologie (technologia CLOUD) oraz sztuczng inteligencje (Al). Pojawiajace
si¢ przeszkody rozwoju e-administracji to m.in. niewystarczajacy dostep do
infrastruktury internetowej lub tez zrdznicowanie kompetencji cyfrowych
obywateli.

W niniejszym rozdziale przedstawiono zmiany w wykorzystywaniu stron
internetowych jednostek administracji publicznych przez obywateli oraz bariery
zwigzane z uslugami e-administracji w Polsce. Zbadano zréznicowanie
w korzystaniu z ustug e-administracji uwzgledniajac wiek, ple¢ i wyksztalcenie
obywateli. Poréwnano rowniez stan rozwoju cyfryzacji administracji publicznej
Polski z krajami Unii Europejskiej. Celem badan jest analiza i ocena zmian jakie
zaszty w latach 2022-2024 w Polsce, w zakresie korzystania z Internetu
w kontaktach z administracja publiczng. Zrédtem danych do przeprowadzonych
obliczen i analizy jest baza danych Gléwnego Urzedu Statystycznego.
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1. Korzystanie ze stron internetowych administracji publicznej

W dobie cyfryzacji i postepu technologicznego dostep do Internetu jest
podstawa komunikowania si¢ i stanowi gtéwne zrodto informacji. Korzystanie
z Internetu staje si¢ coraz bardziej powszechne, ale nadal wystepuje zjawisko
cyfrowej nieréwnosci, ktore wiaze si¢ brakiem dostgpu do Internetu lub tez
nieumiej¢tnoscig korzystania z niego.

W Polsce, w roku 2024 dostgp do Internetu w domu posiadato 95,9%
gospodarstw domowych. Poprzez szerokopasmowe lacze mobilne laczylo sig
75,9%, a szerokopasmowe tacze stacjonarne 72,1% gospodarstw domowych.
Wsrdd obywateli w wieku 16-74 lata, 23,2 mln oséb korzystalo z Internetu
(89,8%). W stosunku do roku 2022 odsetek tych osob wzrdst o 1,4 p.p. (wykres
1). Natomiast ze stron internetowych administracji publicznej korzystato 15,8
mln 0s6b (61%) i w poréwnaniu z 2022 r. - odsetek tych obywateli wzrost o 5,6
p.p.

Wykres 1. Odsetek osoéb w wieku 16-74 lata korzystajacych w latach 2022-2024 z

Internetu oraz stron internetowych administracji publicznej

2024 2 ‘ 89,8

55,4 \
2022 88,4

0 20 40 60 80 100
Odsetek 0sdb

H osoby korzystajace ze stron internetowych administracji publicznej
H osoby korzystajace z internetu

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [GUS 2022; GUS 2024].

Niewatpliwie wybuch pandemii COVID-19 istotnie przyspieszyl procesy
cyfryzacji i wdrazania rozwiazan technologicznych. Wprowadzanie licznych
obostrzen oraz lockdown i zarazem przenoszenie ksztalcenia oraz pracy do
wirtualnej przestrzeni wplyneto na wzrost znaczenia potrzeby wykorzystywania
nowoczesnych technologii oraz Internetu w codziennej rzeczywistosci. Firmy
1 administracja zostaly zmuszone do cyfryzacji oferowanych ustug i zwigkszenia
skali wykorzystywania urzadzen cyfrowych, co réwniez przyczynito si¢ do
rozwoju wykorzystywania Internetu przez gospodarstwa domowe. Przed
pandemia, w Polsce (2019 r): 86,7% gospodarstw domowych posiadato w domu
facze internetowe, z Internetu korzystato 82,1% obywateli w wieku 16-74 lata,
a odsetek osob korzystajacych z ustug administracji publicznej za pomoca
Internetu wynosit 40,4%. Tak wiec, szczegdlny wzrost (o ponad 20 p.p.)
uwidacznia si¢ w przypadku odsetka osob korzystajacych z ustug e-administracji.
Jednakze widniejgca w 2024 r. warto$¢ tego wskaznika na poziomie 61% jest
nadal za niska.



Zarowno w roku 2022, jak i 2024 r., najwigcej os6b w przedziale wiekowym
25-34 oraz 35-44 lata korzystalo z oferowanych form ustug e-administracji
(tabela 1). W kolejnych przedzialach wiekowych zaznacza si¢ spadek
uzytkownikow stron internetowych administracji publicznej. Najgorzej
przedstawia si¢ sytuacja ws$rdod przedstawicieli starszej generacji. W
najmniejszym zakresie osoby w wieku 65-74 lata korzystaja z ustug
e-administracji, co jest spowodowane m.in. mniejsza aktywno$cia zawodowa
1 nizszym poziomem umiejetnosci cyfrowych tych osob. Pokolenie 50 plus jest
dosy¢ zréznicowane. Czeg$¢ o0sob jest aktywna zawodowo. Natomiast znaczna
czgs$¢ - to osoby w wieku emerytalnym juz niepracujace. Przedstawione wyniki
wyraznie uwidaczniajg zréznicowanie poziomu przygotowania pokolenia
starszej generacji do korzystania z uslug e-administracji. Warto wiec
wprowadza¢ rozwigzania technologiczne adresowane do réznych grup
wiekowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem seniorow.

Tabela 1. Korzystanie ze stron internetowych/aplikacji administracji publicznej wg.
wieku uzytkownikoéw Internetu

Wyszczegolnienie 2022 r. (%) | 2024 r. (%) | Zmiana (p.p.)
16-24 lata 42,1 47,7 5,6
25-34 lata 75,2 81,2 6
35-44 lata 75,6 81,1 5,5
45-54 lata 62,4 68,8 6,4
55-64 lata 39,5 50,8 11,3
65-74 lata 23,6 27,4 3,8

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [GUS 2022; GUS 2024].

W poréwnaniu z 2022 rokiem, w 2024 roku we wszystkich grupach
wiekowych zaznaczyl si¢ wzrost uzytkownikow stron internetowych
administracji publicznej, przy czym najwigkszy wzrost wystapit w przypadku
0sob w wieku 55-64 lata.

Uwzgledniajac pte¢ (wykres 2), to w grupie wiekowej 16-54 lata kobiety
w wickszym zakresie korzystaja ze stron internetowych administracji publiczne;.
Przy czym, najwicksze zroznicowanie kobiet i me¢zczyzn w tym obszarze
wystepuje w przypadku przedziatu wiekowego 35-44 lata. W tej grupie wiekowej
odsetek kobiet korzystajacych z ushug e-administracji byt az o 10,5 p.p. wiekszy
od udzialu procentowego me¢zczyzn. W przedziale wiekowym 55-74 lata
mezezyzni w wigkszym zakresie korzystajg ze stron internetowych administracji
publicznej.
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Wykres 2. Odsetek kobiet i m¢zczyzn w wieku 16-74 lata korzystajacych ze stron
internetowych administracji publicznej (2024 r.)
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65-74 285

I

50,2
55-64 514
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4 66,3
8
5 3544 86,4
7§,9
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484
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m kobiety ™ mezczyzni
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [GUS 2024].

Tabela 2. Korzystanie ze stron internetowych/aplikacji administracji publicznej wg.
wyksztatcenia obywateli

Wyszczegodlnienie 2022 1. (%) | 2024 r. (%) | Zmiana (p.p.)
Wyzsze 86 90,2 4.2
Srednie 46,4 52,7 6,3
Podstawowe lub gimnazjalne 20 24,3 4,3

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [GUS 2022; GUS 2024].

Z kolei analizujac wyksztatcenie (tabela 2), to zardbwno w 2022 roku, jak
12024 r. w najwigkszym zakresie z dostepu do stron internetowych administracji
publicznej korzystali obywatele z wyksztatceniem wyzszym (odpowiednio 86%
i 90,2%). W kazdej grupie zaznaczyl si¢ wzrost uzytkownikow tych stron.
W najmniejszym stopniu z ustug e-administracji korzystaja obywatele
z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym. Przyczyng tego stanu moga
by¢ niskie kompetencje cyfrowe tej grupy osob, mata zrozumiato$¢ procedur
korzystania z ustug e-urzedu lub brak wiedzy o mozliwosciach jakie oferuje
e-administracja. By¢ moze skierowanie do tej grupy osob szkolen, programow
edukacyjnych, akcji informacyjnych lub tez wsparcia technicznego poprawitoby
sytuacje.

Cyfryzacja ushug publicznych przyczynia si¢ do zwigkszania ich dostepnosci.
Mozna szybciej i tatwiej zatatwic¢ sprawy urzedowe. W tabeli 3 przedstawiono
zakres korzystania z e-ushug administracji publicznej przez obywateli.
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Tabela 3. Zakres korzystania ze stron internetowych/aplikacji administracji publicznej
przez obywateli

Wyszczegolnienie 2022 r. (%)| 2024 r. (%) |Zmiana (p.p.)
Uzyskiwanie dostepu do informacji 254 26,2 1,2
osobistych przechowywanych przez

jednostki administracji publicznej

Korzystanie z publicznych baz danych 8,1 10,3 2,2
lub rejestrow

Wyszukiwanie informacji 29,3 34 4,7
Dokonania rezerwacji lub umowienia 13,2 16,4 3,2
wizyty

Otrzymywanie urzedowej korespondencji 23,2 29,1 5,9
lub dokumentéw na swoje konto

Pobieranie lub drukowanie formularzy 29,1 29,2 0,1
urzedowych

Wysytanie, edytowanie, weryfikacja lub 28,9 394 10,5
zaakceptowanie deklaracji podatkowych

Sktadanie wniosku o urzedowe 6,1 7,3 1,2
dokumenty lub akty

Sktadanie wniosku o $swiadczenia lub 15,9 15,8 -0,1
uprawnienia

Sktadanie innych wnioskow, roszczen lub 1,3 1,8 0,5
skarg

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [GUS 2022; GUS 2024].

W 2024 roku najczesciej (39,4%) wykorzystywang forma ushug
e-administracji byta mozliwo§¢ sktadania deklaracji podatkowych. Rowniez
w przypadku uzytkowania tej formy ustug zaznaczy?t si¢ najwigkszy jej wzrost
w stosunku do roku 2022 (o 10,5 p.p.). Rozliczenia podatkowe w formie online
staja si¢ coraz bardziej popularne. Ta forma umozliwia dostosowanie procesu
rozliczen podatkowych do indywidulanych potrzeb kazdego podatnika,
a dostepnos¢ narzedzi i platform znacznie utatwia ten proces.

W nastepnej kolejnosci strony internetowe administracji publicznej byly
czesto wykorzystywane do wyszukiwania informacji (34%), pobierania
i drukowania formularzy urzedowych (29,2%), otrzymywania urzedowej
korespondencji lub dokumentoéw (29,1%), uzyskiwania dostepu do informacji
osobistych (26,2%), dokonywania rezerwacji lub umowienia wizyty (16,4%).
Oprocz sktadania wniosku o $§wiadczenia lub uprawnienia, gdzie wystapit
nieznaczny spadek uzytkowania tej ustugi (0,1 p.p.), we wszystkich pozostatych
formach dostepu ushug e-urzedu zaznaczyt si¢ ich wzrost. Poza sktadaniem
deklaracji podatkowych, wigkszy wzrost korzystania z rdznych form
oferowanych uslug e-administracji wystagpit w przypadku otrzymywania
urzedowej korespondencji lub dokumentow (5,9 p.p.), wyszukiwania informacji
(4,7 p.p.) 1 dokonywania rezerwacji lub umawiania wizyt (3,2 p.p.).
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2. Bariery zwigzane 2z cyfrowa transformacja administracji
publicznej

W procesie transformacji administracji publicznej zmierzajacej w kierunku
zwigkszania cyfryzacji $wiadczonych ustug pojawiaja si¢ bariery na etapie
projektowania, wdrazania, czy tez uzytkowania elektronicznych rozwigzan. Na
utrudnienia rozwoju cyfrowej administracji publicznej wplywaja zaréwno
czynniki tkwiace po stronie dostawcow ustug (czynniki wewngtrzne), jak i po
stronie odbiorcow ustug (czynniki zewnetrzne). Pojawiajace si¢ problemy moga
mie¢ podloze technologiczne, spoteczne, organizacyjne, ekonomiczne, jak tez
kulturowe.

Do barier wewnetrznych mozna zaliczy¢:

— bledy na etapie projektowania;

— niewystarczajace zasoby kadrowe w organizacji;

— nieche¢ do zmian;

— niewystarczajace zasoby systemow informatycznych;

— niski poziom bezpieczenstwa sieci;

— brak wytycznych i procedur w zakresie stosowania.

W 2024 roku w urzadzenia przenos$ne pozwalajace na mobilny dostep do
Internetu w celach stuzbowych bylo wyposazonych 33,7% pracownikow [GUS
2024a]. Wdrozenie sztucznej inteligencji (Al) deklarowato 6,8 % jednostek
administracji publicznej, a 84,7% jednostek korzystatlo z systemu
elektronicznego zarzadzania dokumentami. Jednostki administracji publicznej
staraja si¢ zmniejszaé wystepujace problemy wewngtrzne réwniez poprzez
zatrudnianie specjalistow i przeprowadzanie szkolen. W 2024 r. 76,3% jednostek
administracji publicznych zatrudnialo specjalistow ICT, a 62,6% jednostek
zapewnito szkolenia dla pracownikow w zakresie ICT.

Gléwnymi barierami zewngtrznymi rozwoju cyfryzacji administracji
publicznej sa:

— ograniczony dostep obywateli do Internetu;

— niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych technologii

informatycznych;

— indywidualne cechy uzytkownikow (np. wiek, wyksztatcenie);

— niski stopien wykorzystywania technologii ICT w procesach biznesowych

(np. elektroniczny obieg dokumentow);

— ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem danych i informacji;

— problemy z elektronicznym podpisem;

— ograniczony poziom zaufania do e-administracji;

— preferowanie osobistych kontaktow z pracownikami urzedow;
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— brak swiadomosci dostepu do tego typu ustug.
W 2024 roku 46,3% 0s06b nie miato problemoéw podczas korzystania ze stron
internetowych administracji publicznej (tabela 4).

Tabela 4. Problemy napotykane podczas korzystania ze stron internetowych/aplikacji
administracji publicznej

e e 2022 r. | 2024r. | Zmiana
(%) (%) (p-p.)

Osoby, ktére napotykaly problem korzystajac ze 13,5 14,7 1,2

stron/aplikacji

Zbyt skomplikowana strona/aplikacja 4,3 4,2 -0,1

Problemy techniczne podczas korzystania ze 8,9 9,3 0,4

strony/aplikacji

Problemy podczas korzystania z identyfikatora 1,9 2,4 0,5

elektronicznego

Brak mozliwosci ptatnosci za posrednictwem 1,2 1,4 0,2

strony internetowej/aplikacji

Brak mozliwosci korzystania ze strony/aplikacji na 1,3 1,6 0,3

smartfonie lub tablecie

Osoby, ktore nie napotykaly problemow 41,9 46,3 5,4

korzystajac ze stron/aplikacji

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [GUS 2022; GUS 2024].

W poréwnaniu z 2022 r. odsetek tych 0sob zwiekszyt si¢ o 5,4 p.p. Natomiast
odsetek osob, ktore napotkaly trudnosci korzystajac z ustug e-administracji
wynosit 14,7 %. W najwigkszym zakresie wystgpowaly problemy techniczne
(9,3%). W dalszej kolejnosci zbyt skomplikowana okazata si¢ strona internetowa
administracji publicznej (2,4%). Na trzecim miejscu wystgpowaly problemy
podczas korzystania z identyfikatora elektronicznego (2,4%).

Jedna z barier rozwoju ushug e-administracji sa niewystarczajace kompetencje
cyfrowe obywateli. Kompetencje cyfrowe to wiedza, umiejetnosci 1 postawy
umozliwiajace sprawne poshugiwanie si¢ i dobieranie narzedzi cyfrowych do
wykonywania zadan, rozwigzywania problemow, komunikowania sie¢, czy tez
zarzadzania informacja. W spoteczenstwie cyfrowym kompetencje cyfrowe sg
niezbednym elementem do odnajdywania si¢ w dynamicznie zmieniajacej si¢
rzeczywistosci.

W sktad kompetencji cyfrowych wchodza umiejetnosci cyfrowe
z nastepujacych pigciu obszarow:

— korzystanie z informacji i danych;

— komunikacja i wspdtpraca;

— tworzenie tresci cyfrowych;

— cyberbezpieczenstwo;

— rozwiazywanie problemow.

63



Na podstawie powyzszych obszarow stworzone zostaly nastgpujgce poziomy
umiejetnosci cyfrowych [GUS 2024]:

— ponadpodstawowe: korzystanie w ciaggu ostatnich 3 miesiecy z Internetu
oraz posiadaniec na poziomie ponadpodstawowym 5 z 5 obszarow
umiejetnosci;

— podstawowe: korzystanie w ciggu ostatnich 3 miesiecy z Internetu oraz
posiadanie 5 z 5 obszaré6w umiej¢tnosci, przy czym co najmniej jeden
obszar na poziomie podstawowym,;

— niskie: korzystanie w ciggu ostatnich 3 miesiecy z Internetu oraz
posiadanie 4 z 5 obszar6w umiejetnosci;

— waskie: korzystanie w ciggu ostatnich 3 miesiecy z Internetu oraz
posiadanie 3 z 5 obszaré6w umiejetnosci;

— ograniczone: korzystanie w ciggu ostatnich 3 miesiecy z Internetu oraz
posiadanie 2 z 5 obszar6w umiejetnosci;

— zadne: korzystanie w ciggu ostatnich 3 miesiecy z Internetu oraz
posiadanie 1 lub zadnej z 5 obszarow umiejetnosci.

W tabeli 5 przedstawiono poziomy umiejetnosci cyfrowych Polakow i ich

zmiany, ktore zaszly w badanym okresie.

Tabela 5. Zmiany poziomoéw umiejetnosci cyfrowych Polakow (w wieku 16-74 lata)

Wyszczegdlnienie Rok 2022 (%) Rok 2024 (%) Zmiana (p.p.)
Ponadpodstawowe 20,6 22,3 1,7
Podstawowe 22,3 26,5 42
Niskie 18,8 19,2 0,4
Waskie 11,4 10,7 -0,7
Ograniczone 7,3 5,9 -1,4
Zadne 49 4 -0,9

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [GUS 2022; GUS 2024].

W badanym okresie w Polsce wsrdd osob w wieku 16-74 lata, najwigkszy
odsetek stanowily osoby z podstawowym i ponadpodstawowym poziomem
umiejetnosci cyfrowych. W roku 2024 osoby z tymi poziomami cyfrowymi
stanowily tacznie 48,8% analizowanych uzytkownikoéw Internetu. Natomiast
odsetek 0sob o niskich ogélnych umiejetnos$ciach cyfrowych wynosit 19,2%.
Najmniej liczng grupa sa uzytkownicy Internetu, ktorzy nie posiadajg
umiejetnosci cyfrowych (4%). W porownaniu z 2022 r., w roku 2024
w najwickszym zakresie zwigkszyt si¢ odsetek 0sob z podstawowym poziomem
kompetencji cyfrowych (o 4,2 p.p.), a najbardziej zmniejszyl si¢ odsetek osob
z ograniczonymi umiejetnosciami cyfrowymi (o 1,4 p.p.).

Umiegjetnosci cyfrowe obywateli nie sg wysokie. Dlatego tak wazne jest
wdrazanie inicjatyw, ktorych celem jest zwickszenie wiedzy spoteczenstwa w
tym zakresie. W 2024 roku 42,4% jednostek administracji publicznej wspierato
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rozwo6j umiejetnosci cyfrowych obywateli poprzez udzielanie porad (instrukcji)
w zakresie korzystania z ustug e-administracji (95,4%) 1 organizowanie lub tez
wspieranie organizacji szkolen (25,9%).

Od 2023 roku w Polsce realizowany jest Program Rozwoju Kompetencji,
ktérego celem jest podniesienie poziomu kompetencji cyfrowych
w spoleczenstwie. Zatozeniem Programu jest osiggni¢cie m.in. nastepujacych
efektow jego realizacji: 80% obywateli bedzie posiada¢ przynajmniej
podstawowe  kompetencje cyfrowe, 40% mieszkancow bedzie posiadac
ponadpodstawowe e-kompetencje, 6% pracujacych beda stanowi¢ specjalisci
ICT.

Réwniez jednym z celow Strategii Cyfryzacji Polski jest podniesienie
kompetencji cyfrowych obywateli. Zalozeniem jest, ze w 2035 roku 85%
obywateli bedzie posiada¢ przynajmniej podstawowe kompetencje cyfrowe,
a kompetencje 50% obywateli maja by¢ na poziomie zaawansowanym.

Osiagniecie zawansowanych kompetencji cyfrowych europejskiego
spoleczenstwa jest takze jednym z priorytetow realizowanych w ramach
unijnego Programu ,,Cyfrowa Europa”. Wsrod licznych zatozen tego programu
znajdujg si¢ takze przedsiewziecia w zakresie wspierania dzialan w obszarze
unowoczesniania administracji publicznej i $wiadczenia przez nig ushug
publicznych z wykorzystaniem narzegdzi cyfrowych.

3. Cyfrowa administracja publiczna Polski — porownanie z krajami
Unii Europejskiej

Organizacja Narodéow Zjednoczonych opracowata wskaznik EGDI (E-
Government Development Index) oceniajacy rozwdj cyfrowej administracji
panstwa. Indeks EGDI stanowi $rednig z trzech innych wskaznikéw opisujacych
trzy podstawowe obszary e-administracji [E-Government: 2024]:

— Online Service Index (OSI) — mierzy zdolno$¢ i che¢ administracji

publicznej do dostarczania ustug elektronicznych i komunikowania si¢
z obywatelami przez Internet;

— Human Capital Index (HCI) — mierzy poziom kompetencji uzytkownikow
e-administracji;

— Telecommunication Infrastructure Index (TII) — indeks infrastruktury
telekomunikacyjnej: mierzy dostepno$¢ istniejacej infrastruktury
potrzebnej obywatelom do korzystania.

Na wykresie 3 przedstawiono ksztaltowanie si¢ wartosci wskaznika OSI

w krajach Unii Europejskiej (2024 1.).
Wartos¢ wskaznika OSI dla administracji publicznej w Polsce wynosita 0,8037
i byla nizsza od $redniej unijnej (OSI dla UE = 0,8304). Liderami w obszarze
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dostarczania ushug elektronicznych przez administracj¢ publiczng byty Dania
(OSI = 0,9992), Estonia (OSI = 0,9954), Niemcy (OSI = 0,9238). W rankingu
krajow UE Polska w tym obszarze znalazla si¢ na miejscu 18. Na ostatnim
miejscu znalazta si¢ Rumunia.

Wykres 3. Warto$¢ wskaznika OSI krajow UE w roku 2024
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [E-Government 2024].

W zakresie cyfrowych kompetencji uzytkownikéw e-administracji Polska
w roku 2024 zajeta 22 miejsce wsrodd krajow Unii Europejskiej (wykres 4).
Warto§¢ wskaznika HCI Polski wyniosta 0,8304 i byla znacznie nizsza od
sredniej UE (HCI = 0,905). Kraje wiodgce w Unii Europejskiej w tym obszarze
to Finlandia (HCI = 0,9836), Holandia (HCI = 0,9688) oraz Niemcy (HCI =
0,9672).
Wykres 4. Wartos¢ wskaznika HCI krajow UE w roku 2024
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [E-Government 2024].
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Z kolei w zakresie dostgpnosci istniejacej infrastruktury telekomunikacyjne;j
(wykres 5) w czotowce Unii Europejskiej znalazty si¢ kraje: Dania (TII =
0,9966), Luksemburg (TII = 0,9888) oraz Szwecja (TII = 0,9868). Polska w tym
rankingu znalazta si¢ na 12 miejscu z wartoscig wskaznika TII na poziomie
0,9603. Jego wartos¢ byta wicksza od $redniej unijnej (TII — 0,9341).

Wykres 5. Warto$¢ wskaznika TII krajow UE w roku 2024
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [E-Government 2024].

Wykres 6. Wartosci wskaznikow OSI, HCI i TII administracji Polski i UE

HCI

Polska e UE

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [E-Government 2024].

Najwigksze zroznicowanie Polski w stosunku do $redniej unijnej zaznacza si¢
w przypadku cyfrowych kompetencji uzytkownikéw e-administracji (wykres 6).
Roéznica migdzy wartoscig wskaznika HCI dla UE i Polski wynosi 0,0746.
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W zakresie zdolno$ci administracji publicznej do dostarczania ustug
elektronicznych i komunikowania si¢ z obywatelami przez Internet réznica
migdzy wartosciami wskaznika OSI dla UE i Polski byta mniejsza i wynosita
0,0267.

W obszarze dostgpnosci istniejacej infrastruktury telekomunikacyjnej Polska
wypadta najlepiej. Wskaznik TII Polski osiagnal wickszg warto$¢ od sredniej
unijnej. Roznica migdzy wartosciami wskaznikéw TII dla Polski i UE wyniosta
0,0262.

Na wykresie 7 przedstawiono rozwoj cyfrowej administracji panstw UE (rok
2024). Wartos¢ wskaznika EGDI dla Polski wynosita 0,8468 i byta mniejsza od
sredniej unijnej o 0,0143. W tej kategorii pomiaru cyfryzacji jednostek
administracji publicznej Polska znalazta si¢ na 17 miejscu. W roku 2022
wskaznik EGDI dla Polski osiagnat warto$¢ 0,8437, co wsrdéd rajow UE
uplasowato Polske roéwniez na miejscu 17. Liderami w tym obszarze cyfryzacji
sa Dania (EGDI = 0,9847), Estonia (EGDI = 0,9727) oraz Finlandia (EGDI =
0,9575). Wsrod krajow Unii Europejskiej Rumunia znalazta si¢ na ostatnim
miejscu. Warto$¢ wskaznika EGDI dla tego kraju wynosi 0,7636.

Wykres 7. Warto§¢ wskaznika EGDI krajow UE w roku 2024
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [E-Government 2024].
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Panstwa Unii Europejskiej znajdujg si¢ na réznym etapie zaawansowania
cyfrowego administracji publicznej. Dania i Estonia sa w czotowce w dziedzinie
e-administracji. Pomimo zajmowania tak wysokich miejsc w panstwach tych
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dazy si¢ do poprawy istniejgcej sytuacji w urzedach. Na przyktad Dania odznacza
si¢ wysokim stopniem cyfryzacji ustug publicznych (ponad 84% w zakresie
cyfryzacji ushug publicznych dla obywateli i blisko 89% w przypadku
przedsigbiorstw), ale w celu zapewnienia rownego poziomu podstawowych
umiejetnos$ci cyfrowych wsérdd ludnosci oraz zlikwidowania réznic miedzy
obszarami miejskimi i wiejskimi wtgczyta podstawowe umiejetnosci cyfrowe do
szkolnictwa podstawowego i $redniego. Z kolei w przypadku Estonii, ktéra
w zakresie $wiadczenia ustug publicznych w formie cyfrowej uzyskata wynik ok.
99% w odniesieniu do przedsigbiorstw i ok. 96% w odniesieniu do obywateli -
wprowadzila nowe aplikacje internetowe w celu usprawnienia proceséw
administracyjnych dla obywateli i przedsigbiorstw.

Przed Polska pomimo osiggniecia stosunkowo wysokiej oceny infrastruktury
telekomunikacyjnej (wskaznik TII) nadal stoja wyzwania w zakresie integracji
systemow administracyjnych i zapewnienia pelnej dostgpnosci ustug online oraz
poprawy podstawowych umiejetnosci cyfrowych obywateli.

Whioski

Zakres dziatan podejmowanych w obszarze budowy i rozwoju cyfryzacji
administracji publicznej sukcesywnie wzrasta. Polska w ciggu ostatnich lat
uczynita bardzo duzo w zakresie poprawy stanu cyfryzacji ustug administracji,
jednak nadal pozostaje wiele do zrobienia.

W Europie nastgpuje szybki postgp w rozwoju e-administracji.
Najkorzystniejszy poziom tych ustug charakteryzuje Danig. Wérod krajow Unii
Europejskiej Rumunia znajduje si¢ na ostatnim miejscu. Polska w tym zakresie
w UE znajduje si¢ na 17 miejscu. Niestety wspotczynnik EGDI Polski jest nizszy
od $redniej unijnej. Stad tez, Polska administracja publiczna stoi przed
wyzwaniami. Znacznie ponizej $redniej unijnej znajduje si¢ Polska w zakresie
cyfrowych kompetencji uzytkownikow e-administracji. Na tle mieszkancow
pozostatych panstw Unii Europejskiej poziom kompetencji cyfrowych polskiego
spoleczenstwa utrzymuje si¢ na niskim poziomie. W Polsce z ustug
e-administracji nie korzysta blisko 40% uzytkownikéw Internetu w wieku 16-74
lata. Realizowany Program Kompetencji Cyfrowych podejmuje dziatania
w pigciu priorytetowych dziedzinach: rozwoju edukacji cyfrowej, mozliwosci
rozwoju kompetencji cyfrowych, wsparcia kompetencji cyfrowych o0sob
pracujacych, rozwoju zaawansowanych kompetencji cyfrowych, wzmocnienia
zarzadzania 1 koordynacji dzialan w zakresie kompetencji cyfrowych.
Zatozeniem Programu jest zwickszenie do 2030 r. poziomu kompetencji
cyfrowych polskiego spoteczenstwa.
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W ramach nowej perspektyw finansowej Funduszy Europejskich 2021-2027
realizowana jest kontynuacja Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-
2020. Budzet Programu Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027
to okoto 2 mld euro. W efekcie realizacji zatozen programu FERC ma nastgpic¢
wzmocnienie kolejnego etapu cyfrowej transformacji kraju, poszerzenie dostepu
do ultraszybkiego Internetu szerokopasmowego, podniesienie kompetencji
cyfrowych pracownikéw sektora publicznego i1 spoleczenstwa, zwickszenie
dostepu do nowoczesnych e-ustug, poprawa cyberbezpieczenstwa.
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Rozdzial V.

E-URZAD SKARBOWY JAKO ELEMENT
TRANSFORMACJI GOSPODARKI CYFROWEJ —
WYZWANIA I EFEKTY

Monika Jarzebska °

Streszczenie

Celem niniejszego rozdziatu jest analiza roli e-Urzedu Skarbowego jako jednego
z kluczowych narzedzi cyfryzacji administracji publicznej w Polsce, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jego znaczenia dla transformacji gospodarki cyfrowej. W artykule
przedstawiono podstawy prawne funkcjonowania platformy, jej zakres ustug, korzysci
dla obywateli i przedsigbiorcow, a takze wyzwania zwigzane z jej wdrazaniem.
Omowiono takze efekty ekonomiczne i spoteczne wynikajace z cyfryzacji obshugi
podatkowe;j.

Stowa kluczowe: urzad skarbowy, e-administracja, ustugi publiczne.

Summary

The purpose of this chapter is to analyze the role of the e-Tax Office as a key tool for the
digitization of public administration in Poland, with particular emphasis on its importance
for the transformation of the digital economy. The chapter presents the legal basis for the
platform's operation, its scope of services, the benefits for citizens and businesses, and
the challenges associated with its implementation. The chapter also discusses the
economic and social effects of digitizing tax services.

Key words: tax office, e-government, public services.
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Wprowadzenie

Transformacja cyfrowa stanowi jeden z fundamentalnych filarow
wspotczesnej gospodarki opartej na wiedzy 1 innowacjach. Jej wptyw obejmuje
wszystkie obszary funkcjonowania panstwa, od edukacji, przez ochrone zdrowia,
az po administracje publiczng. Szczegdlne znaczenie przypisuje si¢ rozwojowi
e-uslug publicznych, ktore redefiniuja relacje obywatela z instytucjami
panstwowymi, umozliwiajgc realizacje szeregu spraw urzedowych w sposob
zdalny, szybki i1 bardziej transparentny. Jak zauwaza M. Golinski, cyfryzacja
administracji nie jest procesem neutralnym — z jednej strony stanowi szans¢ na
usprawnienie komunikacji panstwa z obywatelem, z drugiej moze prowadzi¢ do
budowy ,.infrastruktury cyfrowego autorytaryzmu”, jesli bedzie wykorzystywana
W sposob ograniczajacy prawa jednostki [Golinski 2019].

W tym kontekscie jednym z kluczowych narzgdzi cyfrowej transformacji
administracji publicznej w Polsce jest platforma e-Urzad Skarbowy (e-US).
Stanowi ona nowoczesne rozwigzanie umozliwiajgce obywatelom oraz
przedsiebiorcom elektroniczny dostep do ustug $wiadczonych przez Krajowa
Administracj¢ Skarbowg. System ten pozwala m.in. na przegladanie
dokumentéow podatkowych, skladanie deklaracji, uzyskiwanie zaswiadczen,
a takze prowadzenie korespondencji z urzedem skarbowym bez koniecznos$ci
fizycznej obecnosci w placowce. Jak podkreslajg P. Kokot-Stepien i P. Piersiala,
wdrazanie technologii informacyjnych w administracji publicznej wigze si¢ nie
tylko z usprawnieniem procesow biurokratycznych, ale takze z koniecznoscig
zapewnienia  bezpieczenstwa, interoperacyjnosci 1  wysokiej jakosci
swiadczonych ustug [Kokot-Stgpien, Piersiala 2019]. Takie rozwigzanie
przyczynia si¢ do istotnego zwigkszenia efektywnosci dzialania administracji,
ograniczenia  kosztéw  operacyjnych  oraz  zmniejszenia  obcigzen
biurokratycznych. Rozwdj e-ustug publicznych, w tym e-US, jest odpowiedzig
na zmieniajace si¢ oczekiwania spoteczenstwa informacyjnego, ktore ceni sobie
dostepnos¢, mobilno$¢ oraz wysoka jako$¢ ushug. W obszarze podatkow
cyfryzacja odgrywa szczegélnie istotng role — jak wskazuje M. Korolewska,
rozwoj systemow e-podatkéw nie tylko ulatwia rozliczenia, ale tez zwicksza
transparentno$¢ dziatan administracji skarbowej, co w dluzszej perspektywie
moze sprzyja¢ budowie zaufania obywateli do panstwa [Korolewska 2009].

W dobie powszechnego dostgpu do Internetu i rosngcej roli technologii
mobilnych, obywatele oczekuja od panstwa ustug poréwnywalnych pod
wzgledem funkcjonalnosci 1 intuicyjnosci do rozwigzan komercyjnych.
Realizacja tych oczekiwan staje si¢ nie tylko wyzwaniem dla administracji
publicznej, ale rowniez warunkiem budowy panstwa nowoczesnego,
inkluzywnego i1 pro-obywatelskiego. Jak zauwaza P. Ruczkowski, istotnym
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elementem aksjologii e-administracji powinno by¢ ukierunkowanie jej dzialan na
inkluzywno$¢, rozumiang jako réwny i sprawiedliwy dostgp do ustug
publicznych dla wszystkich obywateli, niezaleznie od ich kompetencji
cyfrowych czy sytuacji spoteczno-ekonomicznej [Ruczkowski 2023].

Warto podkresli¢, ze transformacja cyfrowa w sektorze publicznym nie
ogranicza si¢ jedynie do wdrazania narz¢dzi informatycznych. Oznacza ona
gleboka zmiang organizacyjna, kulturowa i proceduralna, ktorej celem jest
zwickszenie dostepnosci ustug, poprawa ich jakosci oraz budowa zaufania
spolecznego do instytucji publicznych. W tym ujeciu cyfryzacja nie jest celem
samym w sobie, lecz narzedziem shizacym realizacji strategicznych celow
panstwa w zakresie modernizacji i otwartoSci na potrzeby obywateli
[Ministerstwo Cyfryzacji 2021].

1. Podstawy prawne i zalozenia e-Urzedu Skarbowego

e-Urzad Skarbowy zostal uruchomiony w Polsce 1 lutego 2021 roku jako
nowoczesna platforma internetowa umozliwiajaca podatnikom zatatwianie
spraw podatkowych bez koniecznosci osobiste] wizyty w urzedzie. Jego
powstanie stanowito istotny krok w kierunku cyfryzacji administracji publicznej
oraz uproszczenia kontaktu obywateli 1 przedsigbiorcow z Krajowa
Administracjg Skarbowa. Podstawa funkcjonowania e-Urzedu Skarbowego jest
ustawa z dnia 10 wrzesnia 2015 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotoéw
realizujacych zadania publiczne [Dz.U. z 2023 r. poz. 57, z pézn. zm.], ktora
okresla zasady wdrazania i wykorzystywania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w instytucjach publicznych. Ustawa ta wprowadza m.in.
obowiazek zapewnienia interoperacyjnosci systemow informatycznych oraz
dostgpnosci e-ustug dla obywateli. Dodatkowo, dzialalno$¢ e-Urzedu
Skarbowego opiera si¢ na przepisach szczegolnych regulujacych funkcjonowanie
Krajowej Administracji Skarbowej, w szczegolnos$ci ustawie z dnia 16 listopada
2016 1. o Krajowej Administracji Skarbowej [Dz.U. z 2023 r. poz. 654, z pdzn.
zm.], ktora okresla struktur¢ organizacyjng, zakres kompetencji oraz zadania
KAS, w tym te zwigzane z obstugg podatnikow w formie elektroniczne;j.

Celem wprowadzenia e-Urzedu Skarbowego bylo zwigkszenie efektywnosci
obstugi podatnikow, poprawa dostepnosci ustug administracji skarbowej, a takze
ograniczenie kosztow funkcjonowania urzgdow poprzez automatyzacje
wybranych procesow. System ten umozliwia m.in. przegladanie historii rozliczen
podatkowych, sktadanie deklaracji i wnioskow, kontakt z urzedem przez
wiadomosci elektroniczne, a takze dostep do ustug takich jak Twoj e-PIT.
Rozwo6j e-Urzedu Skarbowego wpisuje si¢ w szerszy kontekst cyfryzacji
administracji publicznej w Polsce oraz realizacje strategii panstwa w zakresie
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rozwoju ushug cyfrowych, takich jak Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa czy Strategia Rozwoju Spoteczefistwa Informacyjnego [Ministerstwo
Finansow].

2. Zakres ustug e- Urzedu Skarbowego

e-Urzad Skarbowy (e-US) oferuje szeroki i stale rozwijany zakres uslug
online, umozliwiajagcych obywatelom oraz przedsigbiorcom tatwe i bezpieczne

zatatwianie spraw podatkowych bez koniecznos$ci wizyty w urzedzie. Kluczowe
funkcje platformy obejmuja:

przegladanie informacji o rozliczeniach podatkowych — uzytkownicy
moga w prosty sposob sprawdzi¢ szczegély dotyczace zlozonych
deklaracji, biezacego salda podatkowego, nadplat, zalegtosci, a takze
historii wczesniejszych rozliczen. System prezentuje te dane w przejrzysty
1 intuicyjny sposob.

sktadanie deklaracji PIT — e-US umozliwia elektroniczne wypekienie
1 wyslanie deklaracji podatkowych, takich jak PIT-37, PIT-36 czy PIT-28.
Platforma automatycznie pobiera cze$¢ danych z systemow Krajowej
Administracji Skarbowej, co znaczaco utatwia wypelienie formularzy
i ogranicza ryzyko bledow.

odbieranie i wysylanie korespondencji z urzedem — uzytkownicy maja
dostep do skrzynki odbiorczej, w ktorej otrzymuja oficjalne pisma,
wezwania oraz decyzje z urzedu skarbowego. Moga réwniez przesytaé
zapytania i wnioski, a takze monitorowac status prowadzonych spraw.
zarzadzanie danymi kontaktowymi i rachunkami bankowymi — system
pozwala na aktualizacje danych osobowych, takich jak adres
zamieszkania, numer telefonu czy adres e-mail, a takze na zglaszanie lub
modyfikacje numeru rachunku bankowego do zwrotu podatku.

dostep do informacji o mandatach i e-Paragonach — uzytkownicy moga
sprawdza¢ informacje o wystawionych mandatach oraz korzystac¢ z ustugi
e-Paragon, ktora umozliwia przegladanie elektronicznych dowodow
zakupu zarejestrowanych na ich numer NIP.

e-Urzad Skarbowy jest w pelni zintegrowany z innymi narzedziami

i systemami cyfrowej administracji publicznej, takimi jak:

Twoj e-PIT — automatycznie przygotowane rozliczenie roczne, dostgpne
do weryfikacji i zatwierdzenia online;

ePUAP - elektroniczna platforma ustug administracji publicznej,
umozliwiajgca autoryzacje i kontakt z r6znymi instytucjami;

Profil Zaufany — bezpieczne narzedzie do potwierdzania tozsamosci
uzytkownika;
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- mObywatel — mobilna aplikacja dajaca dostgp do dokumentow i ustug
publicznych, w tym réwniez funkcji e-US. [GovTech Polska].
Dzigki tym integracjom uzytkownik ma zapewniony spojny i kompleksowy
dostep do ustug administracyjnych z poziomu jednego konta, co znacznie
zwieksza wygode i1 efektywnos$¢ obstugi spraw urzedowych.

3. Wyzwania wdrozeniowe i organizacyjne

Wdrazanie e-Urzedu Skarbowego (e-US) stanowi ztozony proces, ktory
napotyka na liczne wyzwania o charakterze technologicznym, spotecznym,
organizacyjnym oraz prawnym. Kazdy z tych obszar6w wymaga odpowiedniego
przygotowania,  zasobéw  oraz =~ wspOlpracy  migdzy  instytucjami
1 interesariuszami.

— wyzwania technologiczne -  integracja  réznych  systemow
informatycznych, zaréwno wewnetrznych (funkcjonujacych w ramach
Krajowej Administracji Skarbowej), jak i zewnetrznych (np. systemow
ministerialnych, rejestrow publicznych czy ustug bankowych), stanowi
jedno z gtownych wyzwan technicznych. Konieczne jest zapewnienie
spojnosci danych, interoperacyjnosci systemow oraz bezbtednej wymiany
informacji w czasie rzeczywistym. Rownie istotnym aspektem jest
bezpieczenstwo — zarowno infrastruktury, jak i przetwarzanych danych.
Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan wiaze si¢ z ryzykiem cyberatakow,
dlatego priorytetem pozostaje ochrona danych osobowych i podatkowych
obywateli poprzez stosowanie zaawansowanych zabezpieczen, takich jak
szyfrowanie, autoryzacja wielosktadnikowa oraz systemy monitorujace.

— wyzwania spofeczne - transformacja cyfrowa administracji publicznej
wymaga rowniez odpowiedniego przygotowania obywateli. Niski poziom
kompetencji cyfrowych wsrdd czeéci spoteczenstwa moze ograniczy¢
dostepnos¢ e-US oraz utrudni¢ korzystanie z jego funkcjonalnosci.
W szczegblnoscei dotyczy to osdb starszych, wykluczonych cyfrowo lub
mieszkajacych w regionach o stabszym dostgpie do internetu. Niezbgdne
jest zatem prowadzenie dziatan edukacyjnych i informacyjnych —
kampanii promujacych korzystanie z ustug online, szkolen dla réznych
grup wiekowych oraz wsparcia technicznego dla uzytkownikow.

— Wwyzwania organizacyjne - od strony wewngtrznej wdrozenie e-US oznacza
konieczno$¢ reorganizacji pracy urzedow skarbowych. Wymaga to
przeszkolenia pracownikow KAS w zakresie nowych procedur, obstugi
narzedzi cyfrowych oraz pracy w srodowisku zdalnym lub hybrydowym.
Zmiana charakteru obstugi obywateli — z bezposredniej na elektroniczng —
wymusza takze nowe podejscie do komunikacji, zarzadzania
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dokumentacja oraz nadzoru nad procesami wewngtrznymi. Kluczowe jest
zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla pracownikéw oraz opracowanie
przejrzystych instrukcji i standardow pracy.

— wyzwania prawne - transformacja cyfrowa musi by¢ zgodna
zZ obowigzujagcym prawem, w tym przede wszystkim z przepisami
o ochronie danych osobowych (RODO) oraz regulacjami krajowymi
dotyczacymi przechowywania, przetwarzania i udostgpniania informacji.
Projektujac 1 wdrazajac e-US, nalezy uwzgledni¢ réwniez aspekty
zwigzane z odpowiedzialnosécia prawng za bledy systemowe, dostep do
danych przez uprawnione podmioty oraz konieczno$¢ biezacej aktualizacji
regulacji prawnych w §lad za rozwojem technologicznym.

4. Efekty funkcjonowania e-Urze¢du Skarbowego

Z danych Ministerstwa Finanséw wynika, ze w 2023 roku ponad 16 milionow
podatnikow skorzystato z ustug e-Urzedu Skarbowego, co §wiadczy o rosngcym
zaufaniu oraz popularno$ci cyfrowych rozwigzan w obszarze obstugi
podatkowej. Wprowadzenie e-US przyniosto szereg wymiernych korzysci, ktore
pozytywnie wptynety zarowno na samych podatnikow, jak i na funkcjonowanie
administracji skarbowej. Przede wszystkim zauwazalnie zmniejszyta si¢ liczba
wizyt w tradycyjnych urzedach skarbowych, co znaczaco odcigzyto placowki
oraz pozwolito na bardziej efektywne zarzadzanie zasobami.

Kolejnym istotnym efektem byto skrocenie czasu zalatwiania spraw.
Elektroniczne formularze, automatyczne systemy weryfikacji i szybki dostep do
danych pozwolity na znaczne usprawnienie proceséw administracyjnych, dzieki
czemu podatnicy mogag realizowaé swoje obowigzki podatkowe szybciej
i wygodniej niz kiedykolwiek wczesniej. Ponadto, wdrozenie e-Urzedu
Skarbowego przyczynito si¢ do obnizenia kosztoéw obstugi administracyjne;j.
Mniejsze zapotrzebowanie na papierowg dokumentacjg, ograniczenie
koniecznosci zatrudniania dodatkowego personelu do obshlugi tradycyjnej oraz
automatyzacja wielu zadan przetozyty si¢ na wymierne oszczednosci zarowno
dla panstwa, jak i dla samych podatnikéw. Wreszcie, system e-US zwigkszyt
przejrzysto$¢ i dostgpnos¢ informacji podatkowych. Dzigki platformie online,
podatnicy majg staly dostep do swoich danych, historii rozliczen oraz mogg
w kazdej chwili uzyska¢ potrzebne informacje lub wsparcie, co sprzyja
budowaniu wigkszego zaufania do instytucji panstwowych oraz poprawie jakos$ci
obstugi klienta. Podsumowujgc, e-Urzad Skarbowy stal si¢ nowoczesnym
i wygodnym narzedziem, ktore nie tylko ulatwia codzienne obowigzki
podatkowe, ale takze wspiera efektywno$¢ i transparentnos¢ administracji
publicznej [Ministerstwo Finanséw 2023].
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5. Znaczenie dla gospodarki cyfrowej

Urzad skarbowy odgrywa kluczowa role w szerokim i dynamicznym procesie
cyfryzacji gospodarki. Jego dzialania nie ograniczajg si¢ jedynie do tradycyjnych
obowiazkéw zwigzanych z poborem podatkdw, lecz wpisuja sie w kompleksowy
system cyfrowej transformacji, ktéry ma na celu zmodernizowanie catego sektora
publicznego oraz wsparcie rozwoju gospodarczego kraju. W szczegdlnosci
mozna wyrozni¢ nastepujace obszary, w ktdrych Urzad Skarbowy przyczynia si¢
do tego procesu:

— wzrost efektywnosci funkcjonowania administracji publicznej - dzieki
wprowadzaniu nowoczesnych technologii informatycznych, takich jak
elektroniczne systemy obstugi podatnikdéw, automatyzacja procesOw oraz
cyfrowa wymiana danych, Urzad Skarbowy znaczaco skraca czas
realizacji ustug i minimalizuje btedy proceduralne. Umozliwia to nie tylko
usprawnienie pracy urzednikow, ale takze zwigkszenie dostgpnosci
1 wygody obstugi dla obywateli oraz przedsigbiorcow.

— podniesienie konkurencyjno$ci gospodarki poprzez uproszczenie procedur
podatkowych - cyfryzacja procedur podatkowych pozwala na redukcjg
biurokracji oraz skrocenie czasu i kosztow zwigzanych z wypehianiem
obowigzkéw podatkowych. Dzieki temu przedsigbiorcy moga szybciej
i efektywniej prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg, co przektada si¢ na
wiegkszg atrakcyjno$¢ kraju jako miejsca do inwestycji i rozwoju biznesu.
Intuicyjne, elektroniczne platformy podatkowe wspieraja takze male
i $rednie firmy, ktore czgsto nie dysponuja rozbudowanymi dziatami
ksiegowosci.

— budowanie zaufania do instytucji publicznych - przejrzystos¢ i dostepnosé
informacji, jak roéwniez bezpieczenstwo przetwarzanych danych, sa
fundamentem zaufania spotecznego. Urzad Skarbowy, inwestujac
W nowoczesne systemy zabezpieczen oraz transparentne procesy cyfrowe,
przyczynia si¢ do wzrostu wiary obywateli i przedsigbiorcow w rzetelnosé
oraz sprawnos¢ dziatania instytucji panstwowych. W konsekwencji
wzrasta rowniez akceptacja dla systemu podatkowego i wigksza sktonnosé
do terminowego wypehiania zobowigzan podatkowych.

— promowanie innowacyjnych rozwigzan IT w sektorze publicznym - jako
jedna z kluczowych instytucji administracji publicznej, urzad skarbowy
peti funkcje pioniera wdrazania nowoczesnych technologii, takich jak
sztuczna inteligencja, analiza big data, blockchain czy chmura
obliczeniowa. Wdrozenia te nie tylko poprawiaja jako$¢ 1 szybkosé
obstugi, ale takze stanowig inspiracje¢ i punkt odniesienia dla innych
podmiotow publicznych. Poprzez wspotprace z sektorem prywatnym
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i srodowiskami naukowymi, urzad wspiera rozwo6j innowacji oraz cyfrowa
transformacj¢ calego panstwa.

Podsumowujac, urzad skarbowy stanowi istotny filar cyfrowej transformacji
gospodarki, integrujac nowoczesne technologie z procesami administracyjnymi
i tworzac fundament pod rozwdj innowacyjnej, efektywnej i przyjaznej
obywatelom administracji publicznej [OECD 2020].

6. Perspektywy rozwoju e-Urzedu Skarbowego

Planowane jest dalsze rozszerzanie funkcjonalnosci e-Urzedu Skarbowego
(e-US), majace na celu zwickszenie wygody i efektywnosci obstugi podatnikow.
Wsréd kluczowych kierunkéw rozwoju znajduje sie wdrozenie mozliwosci
rozliczania podatkow majatkowych, co pozwoli na zintegrowanie kolejnych
obszaréw administracji podatkowej w ramach jednej platformy. Ponadto, planuje
si¢ lepsze dopasowanie ustug do indywidualnych potrzeb przedsigbiorstw, w tym
m.in. poprzez personalizacj¢ interfejsu i automatyzacj¢ proceséw, co ma
usprawni¢ komunikacje oraz skroci¢ czas obstugi. Rownolegle rozwijane beda
zaawansowane narzedzia analityczne, ktore beda wspiera¢ organy podatkowe w
prowadzeniu kontroli oraz analizie ryzyka. Dzigki temu mozliwe bedzie szybsze
i skuteczniejsze wykrywanie nieprawidtowosci oraz optymalizacja procesow
kontrolnych, co przyczyni si¢ do poprawy $ciagalnosci podatkoéw i zwigkszenia
transparentnos$ci systemu.

Proces rozwoju e-US musi uwzgledniaé trzy kluczowe aspekty:

— potrzeby uzytkownikow — priorytetem jest stworzenie systemu
intuicyjnego, dostepnego dla szerokiego grona podatnikow, zar6wno osob
fizycznych, jak i firm, z uwzglgdnieniem réznorodnych kompetencji
cyfrowych. Wazne jest takze zapewnienie wsparcia technicznego
i edukacyjnego, aby utatwi¢ korzystanie z nowych funkcji.

— standardy interoperacyjnosci systemow — rozwoj platformy musi by¢
zgodny z nowoczesnymi standardami technicznymi, ktére umozliwig
ptynna integracj¢ z innymi systemami administracji publicznej oraz
rozwigzaniami komercyjnymi. To pozwoli na wymian¢ danych w sposob
bezpieczny 1 efektywny, a takze na rozwijanie ekosystemu ustug
cyfrowych.

- kwestie etyczne i1 prawne zwigzane z wykorzystaniem danych -
priorytetem jest zapewnienie peinej ochrony prywatnosci podatnikéw oraz
zgodno$¢ z obowigzujagcymi przepisami, w tym RODO. Konieczne jest
transparentne zarzgdzanie danymi, wdrazanie mechanizméw kontroli
dostepu oraz audytow, aby zagwarantowa¢ odpowiedzialne i etyczne
wykorzystanie informacji zgromadzonych w systemie.
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Dhugofalowa wizja e-Urzedu Skarbowego zaktada rozwdj w kierunku
nowoczesnej, cyfrowej administracji podatkowej, ktora bedzie nie tylko
narzgdziem rozliczeniowym, ale rdwniez platforma wsparcia dla podatnikéw
i organow podatkowych, dostosowang do dynamicznie zmieniajagcego si¢
otoczenia prawnego i technologicznego.

Whioski

Urzad skarbowy jest doskonatym przyktadem udanej implementacji e-ustug
w administracji publicznej, ktoére znacznie ulatwiaja obywatelom oraz
przedsigbiorcom dostep do niezbednych ustug podatkowych. Dzigki cyfryzacji
procesow administracyjnych mozliwe stato si¢ znaczne usprawnienie obstugi,
skrocenie czasu oczekiwania na decyzje oraz zwigkszenie przejrzystosci
dzialania instytucji. Ten dynamiczny rozwoj e-ustug stanowi istotny element
transformacji gospodarki cyfrowej, ktéra wplywa na podniesienie efektywnosci
funkcjonowania catego sektora publicznego oraz wspiera rozwdj nowoczesnego
spoleczenstwa informacyjnego.

Jednakze, mimo wielu sukcesow, konieczne jest dalsze doskonalenie
systemow e-ustug w Urzedzie Skarbowym. Niezbedne jest przede wszystkim
konsekwentne inwestowanie w edukacje cyfrowa obywateli, aby wszyscy
uzytkownicy mogli w pelni korzysta¢ z dostepnych narzgdzi i rozwigzan
technologicznych. Edukacja ta powinna obejmowac zaréwno podstawowe
umiejetnosci obstugi platform internetowych, jak i szersze kompetencje z zakresu
bezpieczenstwa cyfrowego, co pozwoli zwigkszy¢ zaufanie do e-administracji.
Jak podkresla P. Szymanek, wraz z upowszechnieniem narzedzi takich jak
JPK_ VAT czy KSeF rosnie znaczenie analizy danych podatkowych, co wymaga
nie tylko nowoczesnych rozwigzan technologicznych, ale réwniez
odpowiedniego przygotowania merytorycznego uzytkownikow systemow
[Szymanek 2022].

Ponadto waznym aspektem jest rozbudowa infrastruktury IT, ktéra musi
sprosta¢ rosngcym wymaganiom technologicznym oraz zapewni¢ wysoka
dostepnos¢ 1 niezawodno$¢ ustug. Modernizacja serwerdow, optymalizacja
platform oraz wdrazanie nowoczesnych rozwigzan chmurowych to tylko niektore
z dzialan, ktore powinny by¢ realizowane w celu utrzymania sprawnosci
i skalowalnos$ci systemu. Szymanek wskazuje, Zze proces tworzenia i wdrazania
Centralnego Rejestru Faktur w Polsce jest przyktadem, jak duze znaczenie ma
zapewnienie stabilnych i interoperacyjnych rozwiazan infrastrukturalnych
w obszarze administracji podatkowej [Szymanek 2021a].

Roéwnie istotne jest wzmacnianie wspolpracy migdzysektorowej, obejmujacej
zard6wno jednostki administracji publicznej, jak 1 sektor prywatny oraz
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organizacje pozarzadowe. Koordynacja dziatan, wymiana dos$wiadczen
i wspolne inicjatywy pozwola na lepsze dostosowanie uslug do potrzeb
uzytkownikow oraz na szybsze reagowanie na zmieniajace si¢ wyzwania
cyfrowej rzeczywistosci. Jak zauwaza Szymanek, ewolucja analizy danych
nadsytanych przez podatnikdéw stanowi dowod, ze skuteczna cyfryzacja wymaga
nie tylko inwestycji w technologie, lecz takze wspotdziatania réznych
podmiotow w celu zapewnienia bezpieczenstwa, spojnosci i efektywnosci catego
systemu podatkowego [Szymanek 2021b].

Podsumowujac, urzad skarbowy jako przyklad skutecznej cyfryzacji
administracji publicznej pokazuje, jak wazna jest kompleksowa i ciagta praca nad
rozwojem e-ustug. Tylko poprzez zintegrowane dzialania w obszarze edukacji,
infrastruktury i wspodtpracy mozliwe bedzie pelne wykorzystanie potencjalu
gospodarki  cyfrowej oraz zapewnienie wygodnych, bezpiecznych
i nowoczesnych ustug dla wszystkich obywateli.
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Rozdzial VI.

ROBOKRACJA: AUTOMATYZACJA ADMINISTRACIJI
PUBLICZNEJ A SPOLECZNE POSTRZEGANIE
ZASTEPOWANIA URZEDNIKOW PRZEZ SYSTEMY
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Antoni Kolek’

Streszczenie

W obliczu rosngcego wykorzystania technologii cyfrowych i sztucznej inteligencji
w sektorze publicznym, pojawia si¢ koncepcja robokracji — systemu, w ktérym decyzje
administracyjne podejmowane sa przez algorytmy, a nie ludzi. Niniejszy rozdziat
analizuje spoleczne postawy wobec tego zjawiska oraz czynniki wplywajace na
akceptacj¢ lub opdor wobec automatyzacji decyzji w administracji publicznej. Choé
automatyzacja niesie potencjalne korzysci, takie jak zwickszenie efektywnosci i redukcja
kosztow, budzi tez liczne kontrowersje spoteczne, m.in. obawy o dehumanizacj¢ ustug
i utratg kontroli obywatelskiej. Rozdziat identyfikuje luke badawcza w zakresie
empirycznych analiz spolecznego odbioru robokracji i formuluje cztery hipotezy
dotyczace uwarunkowan tej akceptacji, zwigzanych m.in. z poziomem wyksztalcenia,
zaufaniem do instytucji i stosunkiem do nowych technologii.

Stowa kluczowe: robokracja, sztuczna inteligencja, administracja publiczna,
automatyzacja decyzji, dehumanizacja, akceptacja technologii.

Summary

With the growing role of digital technologies and artificial intelligence in the public
sector, the concept of robocracy—a system in which administrative decisions are made
by algorithms rather than humans—is gaining attention. This chapter explores public
attitudes toward robocracy and identifies key factors that influence acceptance or
resistance to the automation of administrative decision-making. While automation may
offer benefits such as increased efficiency and cost reduction, it also raises concerns about
the dehumanization of services and the erosion of civic oversight. The chapter highlights
a research gap in empirical studies on the social reception of robocracy and proposes four
hypotheses concerning the determinants of public acceptance, including education level,
trust in institutions, and attitudes toward emerging technologies.

Key words: robocracy, artificial intelligence, public administration, decision automation,
dehumanization, technology acceptance.
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Wprowadzenie

Wraz z rosngcym znaczeniem technologii cyfrowych i sztucznej inteligencji
(Al) w zarzadzaniu publicznym, coraz czgsciej pojawia si¢ koncepcja robokracji
— systemu, w ktorym decyzje administracyjne sa podejmowane przez algorytmy
1 zautomatyzowane systemy, a nie przez urzednikow. Procesy te sg czgscia
szerszej transformacji biurokracji, polegajacej na wdrazaniu systemow
informatycznych ~ wcelu  zwigkszenia  efektywnoS$ci,  przejrzystosci
i przewidywalnosci dziatan administracyjnych [Eubanks 2018; OECD 2021;
Pasquale 2015].

Cho¢ automatyzacja niesie za sobg liczne korzysci — m.in. ograniczenie
kosztow funkcjonowania administracji, przyspieszenie proceséw decyzyjnych
i potencjalng redukcje bledow ludzkich — towarzysza jej takze istotne
kontrowersje spoleczne. Jak wskazuja Frey i Osborne [2017], spoteczne
konsekwencje automatyzacji pracy budza obawy dotyczace utraty zatrudnienia,
spadku kontroli obywatelskiej nad instytucjami oraz dehumanizacji ustug
publicznych. Z kolei Eubanks [2018] ostrzega przed ,automatyzacja
nierownosci”, czyli systemowym poglebianiem marginalizacji spotecznej
poprzez nieprzejrzyste decyzje algorytmiczne w administracji socjalnej.

W literaturze przedmiotu przewazaja analizy dotyczace skutkow
automatyzacji w sektorze prywatnym oraz aspektow technologicznych
wdrazania Al w administracji [OECD 2021; Sunstein 2021]. Znacznie mnigj
uwagi poswigcono natomiast spolecznemu odbiorowi tego zjawiska —
w szczegolnosci postawom obywateli wobec zastgpowania urzednikow przez
maszyny. Tymczasem to wlasnie akceptacja spoleczna robokracji moze
decydowa¢ o powodzeniu transformacji technologicznej sektora publicznego.
Jak zauwaza Pew Research Center [2022], postawy wobec Al sg zréznicowane
w zalezno$ci od wieku, wyksztatcenia, poziomu zaufania do instytucji oraz
doswiadczen kulturowych. Podobne wnioski ptyna z badan World Values Survey
[2023], ktore wskazuja na silne roznice mig¢dzynarodowe w zaufaniu do
automatyzacji procesOw decyzyjnych.

Luka badawcza ujawnia si¢ zatem w niedostatecznym rozpoznaniu
spolecznych postaw wobec robokracji, czyli zautomatyzowanego zarzadzania
w administracji publicznej. Brakuje pogtebionych badan empirycznych
analizujacych uwarunkowania akceptacji spotecznej dla automatyzacji decyz;ji
administracyjnych. Tym samym pojawia si¢ potrzeba eksploracji tego zjawiska
z wykorzystaniem danych wtornych, obejmujacych szerokie spektrum
zmiennych spoteczno-demograficznych i kulturowych.

Problem badawczy niniejszego rozdzialu mozna zatem sformulowac
nastgpujaco: Jakie sg spoleczne postawy wobec zastgpowania urzednikdéw
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administracji publicznej przez sztuczng inteligencj¢ i roboty, oraz jakie czynniki
warunkuja akceptacje lub opdr wobec tego zjawiska?

W celu odpowiedzi na ten problem postawiono nast¢pujace hipotezy

badawcze:

— HI1: Osoby o wyzszym poziomie wyksztalcenia sg bardziej sktonne
akceptowac zastepowanie urzednikdw przez sztuczng inteligencje niz
osoby z nizszym wyksztatceniem.

— H2: W krajach o wyzszym poziomie zaufania do instytucji publicznych
akceptacja robokracji jest wyzsza niz w krajach o niskim poziomie
zaufania.

— H3: Mlodsze pokolenia (18-34 lata) wykazuja wigkszg otwarto$¢ na
robokracje niz osoby starsze (55+).

— H4: Osoby deklarujace zaufanie do nowych technologii (np. Al, big data)
czgsciej popierajg automatyzacj¢ administracji niz osoby wykazujace
wobec nich nieufno$¢.

1. Przeglad literatury

Pojecie robokracji wywodzi si¢ z przecigcia klasycznej teorii biurokracji z
nowoczesnym podejsciem do zarzadzania cyfrowego. W ujeciu klasycznym,
Max  Weber [1947]  postrzegat  biurokracje  jako  racjonalng
i zinstytucjonalizowana forme organizacji, oparta na regutach, hierarchii
i bezosobowosci. Wspolczesnie, wraz zrozwojem technologii cyfrowych,
obserwujemy przejscie ku postbiurokratycznym formom zarzadzania, w ktorych
tradycyjne relacje wladzy zastepowane sa przez przeptywy danych i algorytmy
[Clegg, Kornberger, Pitsis 2011].

Zjawisko to bywa okreslane jako zarzadzanie algorytmiczne, ktore polega na
podejmowaniu decyzji organizacyjnych przez systemy informatyczne,
wykorzystujace dane w czasie rzeczywistym i uczenie maszynowe [Meijer
2022]. Kolek [2025] wskazuje, ze robokracja stanowi jakosciowo nowg faze
rozwoju biurokracji — zorientowang nie na ludzi, lecz na automatyzacje
1 mechanizacj¢ procesu decyzyjnego, przy czym legitymizacja wladzy
administracyjnej przesuwa si¢ z kompetencji 1 procedur na ,,0biektywnos¢”
algorytmow.

Na poziomie praktycznym, automatyzacja administracji publicznej przyjmuje
réozne formy — od prostych formularzy online po zaawansowane systemy
decyzyjne. Najbardziej zaawansowane przyktady robokracji obserwujemy
w Estonii i Singapurze. W Estonii funkcjonuje zintegrowana cyfrowa
infrastruktura e-administracji, umozliwiajaca obywatelom zatatwianie
wigkszosci spraw urzedowych zdalnie, z wykorzystaniem blockchain i Al
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[Tamm, Siibak 2020]. W Singapurze wdrazane sg systemy predictive analytics
w administracji podatkowej oraz opiece zdrowotnej, co skutkuje zwickszona
efektywnoscia, ale tez rodzi pytania o nadzor i przejrzysto$¢ [Kattel, Mergel
2019].

Jednoczesnie automatyzacja nie zawsze przebiega bezkontrowersyjnie.
Eubanks [2018] opisata przypadki automatycznych systeméw oceny ryzyka
w opiece spolecznej w USA, ktore prowadzity do btednych i dyskryminujacych
decyzji, szczeg6lnie wobec o0sdb wrazliwych spotecznie. Pokazuje to, ze
wdrozenie robokracji moze wzmacnia¢ nierownosci, jesli nie towarzyszy mu
odpowiedni nadzodr i transparentno$c.

Rozw¢j technologii opartych na Al wywoluje ambiwalentne reakcje
spoleczne. Z jednej strony zauwazalne sa oczekiwania wobec korzysci
zwigzanych z wiekszg efektywnoscia, szybko$cia obstugi i redukcja kosztow. Z
drugiej strony, badania pokazuja szeroko rozpowszechnione obawy przed utratg
miejsc pracy, dehumanizacjg relacji obywatel-panstwo oraz brakiem kontroli
nad algorytmami [Pew Research Center 2022].

Frey 1 Osborne [2017] wskazali, ze wiele zawodow, takze w sektorze
publicznym, jest podatnych na automatyzacje. Postrzeganie tej podatno$ci moze
budzi¢ niepokoj spoteczny, prowadzac do oporu wobec wdrazania Al. Eubanks
[2018] zauwaza, ze osoby o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym czesto
doswiadczaja automatyzacji nie jako udogodnienia, lecz jako formy kontroli
i wykluczenia, co wplywa na ich negatywny stosunek do technologii.

Zjawisko spotecznej akceptacji technologii w kontekscie sektora publicznego
jest coraz czg$ciej analizowane w literaturze z zakresu govtech i civic Al
Govtech to ekosystem innowacji technologicznych, ktére maja na celu poprawe
jakosci ustug publicznych, podczas gdy civic Al odnosi si¢ do uzycia sztucznej
inteligencji z myslag o dobru wspolnym i wzmacnianiu demokracji [Crawford
2021; OECD 2021].

Akceptacja nowych technologii w administracji zalezy nie tylko od ich
uzytecznosci, ale takze od poziomu zaufania obywateli do instytucji publicznych
oraz przejrzystosci procesu decyzyjnego. Badania wskazuja, Zze spoteczne
poparcie dla Al w administracji ros$nie, gdy technologie te sg rozumiane
i kontrolowane przez obywateli [Sunstein 2021]. Nalezy takze zauwazy¢, ze
robokracja moze by¢ akceptowana jedynie wtedy, gdy obywatele majg
zapewniong mozliwo$¢ weryfikacji algorytmow i odwotywania si¢ od decyzji
systemow automatycznych [Kolek 2025].
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2. Metodologia

W niniejszym badaniu zastosowano analize¢ danych wtérnych, co wynika
zaréwno z charakteru problemu badawczego, jak i potrzeby poréwnania postaw
spolecznych w ujeciu migdzynarodowym i demograficznym. Dane wtorne,
pochodzace z uznanych miedzynarodowych badan sondazowych, oferuja dostgp
do reprezentatywnych probek, umozliwiajg analiz¢ trendéw oraz poréwnania
migdzy krajami, grupami wiekowymi, poziomem wyksztatcenia i zaufania do
instytucji publicznych [Bryman 2016]. W kontekscie badania spotecznej
akceptacji robokracji, dane te pozwalaja uchwyci¢ zar6wno ogdlne nastawienia
wobec automatyzacji, jak i szczegdtowe czynniki kulturowe i instytucjonalne
wplywajace na te postawy.

Zaleta takiego podejscia jest rowniez mozliwos¢ triangulacji danych, czyli
wzajemnej weryfikacji wynikow pochodzacych z réznych zrodet, co zwicksza
wiarygodnos¢ i rzetelno$¢ wnioskow [Johnston 2017].

Analiza opiera si¢ na danych pochodzacych z czterech uznanych
miedzynarodowych zrodet:

— World Values Survey (WVS), Fala 7 (2017-2022) — umozliwia analizg
zaufania do instytucji publicznych, postaw wobec technologii i zmian
spotecznych w ponad 80 krajach [World Values Survey 2023];

— Eurobarometr 94.3 (2021) — zawiera pytania dotyczace postaw wobec
sztucznej inteligencji, zaufania do instytucji UE oraz akceptacji nowych
technologii w administracji publicznej [European Commission 2021];

— Pew Research Center Reports (2022) — szczegdélowo badaja postawy
wobec automatyzacji pracy i wykorzystania Al w sektorze publicznym w
krajach rozwinigtych [Pew Research Center 2022];

— OECD Al Policy Observatory [2021] — dostarcza danych kontekstowych
dotyczacych wdrazania technologii Al w administracji publicznej,
umozliwiajgc interpretacje wynikow w $wietle realnych polityk i strategii
[OECD 2021].

Wybér tych zrodet podyktowany jest ich wiarygodnoscia metodologiczna,
zasiegiem geograficznym oraz bezposrednia relewancja wobec postaw obywateli
wobec automatyzacji administracji.

Zebrane dane zostaly poddane analizie poréwnawczej, w ramach ktorej
porownano poziom akceptacji dla automatyzacji decyzji administracyjnych
w wybranych krajach europejskich (np. Estonia, Niemcy, Polska) i azjatyckich
(Singapur, Japonia), zestawiajac je z poziomem cyfryzacji administracji oraz
zaufania obywateli do instytucji. W ramach analizy zastosowano wskazniki
normalizowane oraz klasyfikacj¢ wedtug poziomu adaptacji AI w administracji
[OECD 2021].
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W celu zapewnienia spdjnosci operacjonalizacji zmiennych, postawy wobec
robokracji mierzono przy pomocy pytan o akceptacje decyzji podejmowanych
przez Al w ushugach publicznych, poziom zaufania do systemow
automatycznych oraz obawy zwigzane z utrata kontaktu z ,Jludzkim
urzg¢dnikiem”.

3. Wyniki analizy danych wtérnych

Analiza danych wtornych ukazuje ambiwalentny stosunek spoleczenstw do
sztucznej inteligencji (Al) i automatyzacji. W badaniu Pew Research Center
[2022], 53% respondentow z krajow rozwinigtych uznaje, ze Al przynosi wigcej
korzysci niz szkdd, ale jednocze$nie 67% wyraza obawy zwigzane z jej wptywem
na miejsca pracy i kontrole spoteczng. Podobnie, dane Eurobarometru [2021]
pokazuja, ze 61% obywateli Unii Europejskiej popiera wykorzystanie Al
w diagnostyce medycznej, ale tylko 36% akceptuje jej uzycie w podejmowaniu
decyzji administracyjnych, np. w systemie $wiadczen socjalnych czy podatkach.

W danych z World Values Survey [2023] zauwazalne jest ogolne
przekonanie, ze technologie wptywaja pozytywnie na rozwoj spoteczny ($rednia
7,4 w skali 1-10), ale z mniejszym entuzjazmem odnoszono si¢ do automatyzacji
kontaktu z administracjag publiczng (Srednia 5,2). Najczesciej wyrazanym
zastrzezeniem byl brak ,,ludzkiego czynnika” i obawy przed blgdami systemu bez
mozliwosci skutecznego odwotania sie.

Analiza pordbwnawcza ujawnia istotne roznice w postawach wobec robokracji
zaleznie od wieku, poziomu wyksztatcenia oraz kraju zamieszkania:

— wiek: Mlodsze grupy wiekowe (18-34 lata) wyrazaja wigksza otwartos¢
wobec Al w sektorze publicznym. W WVS odsetek pozytywnych
odpowiedzi w tej grupie wynosit 58%, podczas gdy w grupie 55+ jedynie
31%. Starsze osoby cze$ciej wyrazaty nieufnos¢ oraz obawy dotyczace
przejrzystoscei i trudnosci w obstudze systemow.

— wyksztalcenie: Osoby z wyzszym wyksztalceniem istotnie czesciej
wykazywaly zaufanie do systemow opartych na danych i deklarowaty
gotowos¢ do korzystania z ustug publicznych zautomatyzowanych przez
Al. W Eurobarometrze 2021 akceptacja dla algorytmicznych decyzji
administracyjnych wsrod absolwentéw szkol wyzszych wynosita 48%,
a wsrdd osob z wyksztatceniem podstawowym jedynie 22%.

— kraj zamieszkania: Wysoki poziom akceptacji dla automatyzacji
administracji publicznej zaobserwowano w Estonii (62%) i Singapurze
(68%), co mozna wigza¢ z dlugofalows polityka cyfryzacji i wysokim
zaufaniem do instytucji panstwowych. Dla porownania, w Polsce odsetek
ten wynosit 34%, a w Niemczech 39%. W krajach o silnej kulturze
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biurokratycznej i nizszym poziomie cyfrowego zaufania (np. Francja,
Wilochy), akceptacja byla jeszcze nizsza (ponizej 30%).

Szczegblna akceptacje dla automatyzacji zaobserwowano w dziedzinach,
w ktorych decyzje majg charakter techniczny i mozliwe jest obiektywne
zastosowanie algorytmow — np. zarzadzanie ruchem drogowym, przyznawanie
termind6W w administracji, automatyczne rozliczenia podatkowe. W tych
przypadkach respondenci dostrzegali potencjalne korzysci w postaci szybkosci,
efektywnosci i ograniczenia korupcji.

Najwigkszy opor dotyczyt decyzji o charakterze etycznym lub wymagajacych
empatii — takich jak przyznawanie $wiadczen spotecznych, opieka zdrowotna czy
orzekanie o winie w sytuacjach spornych. Respondenci czesto podkreslali brak
mozliwosci ,,wyjasnienia sytuacji” algorytmowi oraz brak zaufania do procesu
uczenia maszynowego bez ludzkiego nadzoru [Eubanks 2018].

Z danych jakosciowych [Pew Research Center 2022] wynika takze, ze osoby
z krajow o nizszym poziomie zaufania do panstwa ogélnie (np. Bulgaria,
Rumunia) znacznie czgSciej postrzegaja koncepcje robokracji jako formg
niekontrolowanego nadzoru lub zagrozenie dla praw obywatelskich. Odwrotnie
mozna wskaza¢ w przypadku Estonii i Holandii, gdzie dominowat pragmatyczny
stosunek do Al jako narzgdzia zwigkszajacego przejrzystosc i efektywnosc.

Dyskusja

Uzyskane wyniki potwierdzaja wczesniejsze ustalenia dotyczace
ambiwalencji  spolecznych postaw wobec automatyzacji, szczegoélnie
w kontekscie decyzji administracyjnych [Frey, Osborne 2017; Eubanks 2018].
Zgodnie z teorig racjonalnej biurokracji Webera [1947], zaufanie do systemu
administracyjnego opiera si¢ nie tylko na jego sprawnosci, lecz takze na
legitymizacji i przewidywalnosci. Przejécie od biurokracji do robokracji — czyli
zarzadzania opartego na algorytmach i Al — moze narusza¢ ten fundament, jesli
obywatelom brakuje zrozumienia dziatania systemow lub mozliwo$ci odwotania
si¢ od ich decyzji.

Wyniki analizy wskazuja, ze spoteczne przyzwolenie na automatyzacje
funkcji publicznych jest wyzsze w krajach o rozwinigtej infrastrukturze cyfrowej
i wysokim poziomie zaufania do instytucji — co potwierdza wczeSniejsze
obserwacje dotyczace wdrozen civic Al w Estonii czy Singapurze. Zgodnie z
podejsciem postbiurokratycznym [Heckscher, Donnellon 1994], nowoczesna
administracja musi lgczy¢ elastyczno$¢ i responsywnosé z transparentnoscig
i odpowiedzialnoscia, co stawia przed robokracjg szczegdlne wyzwania.

Niezaleznie od kontekstu geograficznego, respondenci wyrazali niepokdj
wobec sytuacji, w ktorych automaty moze zastgpi¢ urz¢dnika w podejmowaniu
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decyzji wymagajacych kontekstu, empatii lub indywidualnej interpretacji.
Obawy te sa spojne z koncepcja ,,algorytmicznego uprzedzenia” (algorithmic
bias) i ryzyka dehumanizacji ustug publicznych [Eubanks 2018]. Z drugiej
strony, w obszarach o wysokim poziomie standaryzacji i1 technicznej
jednoznacznosci (np. rozliczenia podatkowe), automatyzacja byta postrzegana

jako pozadana.
Wyniki badania maja szereg praktycznych implikacji dla decydentow oraz
menedzerow sektora publicznego:

potrzeba budowania zaufania cyfrowego — wdrazanie technologii Al
w administracji powinno i8¢ w parze z inwestycjami w transparentno$¢
algorytmiczng, mozliwo$¢ kontroli i mechanizmy odwotawcze, aby
zwigkszy¢ spoteczng akceptacje [OECD 2021].

dostosowanie do grup demograficznych — polityka wdrazania robokracji
powinna uwzglednia¢ réznice pokoleniowe i edukacyjne. Grupy starsze
1 0 nizszym wyksztalceniu mogg wymagac¢ wsparcia w postaci szkolen,
»asystentow cyfrowych” lub réwnoleglych kanatow kontaktu z urzedami.
segmentacja funkcji administracyjnych — zastosowanie Al powinno by¢
roznicowane w zaleznosci od charakteru decyzji. Funkcje techniczne
i proceduralne moga by¢ skutecznie automatyzowane, natomiast obszary
wymagajace osadu moralnego i relacyjnego powinny pozosta¢ pod
kontrolg cztowieka.

etyka i nadzor nad algorytmami — konieczne jest opracowanie publicznych
ram etycznych i systemow nadzoru nad algorytmami wykorzystywanymi
w sektorze publicznym, aby unikng¢ nieprzejrzystego dziatania lub
dyskryminacji [Zuboff 2019].

Niniejsze badanie opiera si¢ na analizie danych wtornych, co wiaze si¢

z okreslonymi ograniczeniami:

brak wptywu na konstrukcje pytan badawczych — wykorzystane zrodta
(np. WVS, Eurobarometr) nie zawieraja bezposrednich pytan o robokracje
jako koncepcje, co wymagato operacjonalizacji przez zblizone wskazniki
(np. zaufanie do Al w sektorze publicznym).

ograniczona aktualno$¢ danych — niektore dane pochodza z lat 2021-2022,
co moze nie odzwierciedla¢ najnowszych zmian technologicznych czy
spotecznych w zwigzku z gwattownym rozwojem generatywnej Al (np.
ChatGPT, Copilot).

ujecie ilosciowe — brak poglebionych danych jakoSciowych ogranicza
mozliwos$¢ zrozumienia motywacji i emocjonalnych komponentéw postaw
spotecznych wobec automatyzacji.
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W przysztych badaniach zalecane jest:

— prowadzenie badan jako$ciowych i mieszanych (mixed methods), w tym
wywiadow poglebionych z uzytkownikami ushlug publicznych oraz
urzednikami;

— opracowanie 1 walidacja specjalistycznych narzedzi badawczych do
pomiaru akceptacji robokracji jako odrebnej kategorii spolecznej
i technologicznej;

— prowadzenie badan longitudinalnych, ktére pozwolg obserwowaé¢ zmiany
postaw wobec Al w administracji publicznej w czasie.

Whioski

Przeprowadzona analiza danych wtornych pozwolita na uzyskanie pogladu
w spoleczne postawy wobec zastosowania sztucznej inteligencji i automatyzacji
w sektorze publicznym - zjawiska okre§lanego coraz czgéciej mianem
robokracji. Najwazniejsze ustalenia wskazuja na wyrazne zréznicowanie postaw
obywateli w zaleznosci od kontekstu geograficznego, wieku, poziomu
wyksztatcenia oraz stopnia zaufania do instytucji publicznych. Wysoki poziom
akceptacji dla automatyzacji dotyczy funkcji technicznych i powtarzalnych,
podczas gdy w obszarach wymagajacych indywidualnej oceny, empatii lub
sprawiedliwo$ci proceduralnej pojawia si¢ silny opor i obawy spoteczne.

Wyniki te potwierdzaja wczesniejsze obserwacje dotyczace warunkowej
akceptacji technologii w zarzadzaniu publicznym [Eubanks 2018; Kolek 2025]
i wskazuja na koniecznos$¢ zréznicowanego podej$cia do wdrazania systemow
opartych na Al w administracji. Szczegodlnego znaczenia nabieraja dziatania
budujace zaufanie cyfrowe, przejrzystos¢ algorytmiczng oraz zapewnienie
obywatelom realnych mechanizméw odwotawczych i uczestnictwa.

Jednoczesénie analiza ujawnia istotne ograniczenia badan opartych na danych
wtornych. Brak pytan bezposrednio odnoszacych si¢ do robokracji jako
koncepcji zarzgdzania ogranicza mozliwo$¢ precyzyjnej interpretacji wynikow,
za$ przewazajacy charakter ilo§ciowy danych nie pozwala uchwyci¢ glg¢bszych
motywacji, obaw i warto$ci, ktore ksztattuja postawy spoleczne wobec
automatyzacji wladzy publiczne;.

Dlatego niezbgdne sa nowe badania pierwotne, skoncentrowane na
zrozumieniu percepcji robokracji jako zjawiska systemowego i spotecznego.
Badania jakos$ciowe (np. wywiady poglebione, grupy fokusowe) oraz badania
kwestionariuszowe zbudowane wokol zmiennych takich jak zaufanie do
algorytmu, poczucie sprawiedliwosci proceduralnej czy dostepnosc
technologiczna, moga dostarczy¢ bardziej szczegdtowego i kontekstualnego
obrazu. Dalsze badania powinny réwniez analizowa¢ skutki implementacji
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robokracji w praktyce — zarowno z perspektywy efektywnosci instytucji, jak
i jakosci doswiadczen obywateli.

W dobie szybkiej ekspansji narzedzi opartych na Al, pytanie o akceptacje
spoleczno-polityczng robokracji nie jest jedynie technicznym zagadnieniem
zarzadczym, lecz fundamentalnym wyzwaniem dla demokracji cyfrowej,
zaufania instytucjonalnego oraz ksztattu relacji panstwo—obywatel w XXI wieku.
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Rozdzial VII.

ROZWOJ KOMPETENCJI PRZYSZEOSCI W CYFROWYM
SRODOWISKU KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Justyna Koztowska *

Streszczenie

Rozdziat dotyczy rozwoju kompetencji przysztosci w kontekscie cyfrowej transformacji
szkolnictwa zawodowego. Celem bylo ustalenie, jak szkoty zawodowe przygotowuja
ucznidow do wejscia na rynek pracy oraz jak wykorzystuja technologie cyfrowe
w dydaktyce. W czgsci teoretycznej oméwiono definicje i klasyfikacje kompetencji
przyszto$ci, ze  szczegblnym  uwzglgdnieniem — umiej¢tnosci  cyfrowych,
interpersonalnych i poznawczych. Badania empiryczne, zrealizowane wsrod uczniow
technikow i szkot branzowych oraz nauczycieli ksztalcenia zawodowego metoda sondazu
diagnostycznego oraz wywiadow poglebionych, wykazaly wysoka samoocene
umiejetnosci cyfrowych ucznidw przy jednoczesnym niskim poziomie kompetencji
mickkich i1 krytycznego mys$lenia. Nauczyciele dostrzegaja potrzebe ksztalcenia
przyszto$ciowego, lecz napotykaja bariery infrastrukturalne, a takze brak wsparcia
systemowego. Wnioski obejmujg koniecznos¢ interdyscyplinarnych programow,
inwestycji w rozwdj kadry oraz zacie$nienia wspolpracy z sektorem gospodarczym.

Stowa kluczowe: kompetencje przysztosci, ksztatlcenie zawodowe, cyfryzacja, edukacja,
umigje¢tnosci migkkie, transformacja cyfrowa.

Summary

The chapter analyzes the development of future skills in the context of the digital
transformation of vocational education. Its aim was to determine how vocational schools
prepare students for a dynamic labor market and utilize digital technologies in teaching.
The theoretical section discusses definitions and classifications of future skills, with
particular emphasis on digital, interpersonal, and cognitive competences. Empirical
research conducted among students of technical and vocational schools, as well as
vocational education teachers, using diagnostic surveys and in-depth interviews, revealed
high self-assessment of students’ digital skills alongside deficiencies in soft skills and
critical thinking. Teachers recognize the need for future-oriented education but face
infrastructural barriers and a lack of systemic support. Conclusions include the necessity
of interdisciplinary curricula, investment in teacher development, and strengthened
cooperation with the economic sector.

Key words: future competencies, vocational education, digitalization, soft skills, digital
transformation, interdisciplinary learning.

JEL: 121, 128, O33, L86, J24
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Wprowadzenie

Wspodtczesny rynek pracy cechuje si¢ szybkim tempem zmian
technologicznych, rosngca globalizacja oraz koniecznoscig ciagglego
dostosowywania si¢ do nowych warunkow zawodowych. Zjawiska te wywoluja
silng presje na systemy edukacyjne, ktére musza przygotowa¢ mtode pokolenia
nie tylko do zdobycia konkretnych kwalifikacji zawodowych, ale przede
wszystkim do rozwijania tzw. kompetencji przysztosci. Kompetencje te obejmuja
umiejetnosci cyfrowe, kreatywne rozwiazywanie problemow, komunikacje
interpersonalna, prace zespolowa, a takze zdolno$¢ do uczenia si¢ przez cate
zycie oraz elastyczno$¢ w podej$ciu do zmian.

Ksztalcenie zawodowe, bedace integralng czgscig systemu edukacji, odgrywa
istotng role w przygotowaniu uczniéw do wejscia na rynek pracy. Jednak
tradycyjne metody nauczania, skupione na przekazywaniu wiedzy i ksztatceniu
umiejetnosci technicznych, czesto okazujg si¢ niewystarczajace w obliczu
cyfrowej transformacji gospodarki i spoteczenstwa. Stad pojawia si¢ potrzeba
rewizji programOow nauczania oraz wdrazania innowacyjnych metod
dydaktycznych, ktore wykorzystuja nowoczesne technologie cyfrowe i promuja
interdyscyplinarne podejscie do edukacji.

Cyfrowe $rodowisko ksztalcenia zawodowego stwarza warunki do bardziej
angazujacej, interaktywnej oraz praktycznej nauki, umozliwiajagc uczniom
rozwijanie kompetencji zarowno twardych, jak i migkkich. Narzg¢dzia takie jak
platformy e-learningowe, symulatory procesow biznesowych czy aplikacje
przeznaczone do zarzadzania projektami wspieraja rozwdj umiejetnosci
praktycznych, jednoczesnie przygotowuja mtodych ludzi do pracy w zespotach
rozproszonych i dynamicznie zmieniajacym si¢ sSrodowisku pracy.

Jednak, wdrozenie nowoczesnych rozwigzan wigze si¢ z wieloma
wyzwaniami. Do najwazniejszych nalezg niedostateczna infrastruktura cyfrowa
w szkotach, niewystarczajace przygotowanie kadry pedagogicznej do pracy
z nowymi technologiami, a takze brak odpowiedniego wsparcia systemowego.
Co wigcej, sam proces adaptacji uczniow do nowych metod nauczania wymaga
odpowiedniego prowadzenia i motywacji, aby efektywnie rozwijali oni nie tylko
umiejetnosci techniczne, ale i krytyczne myslenie i kreatywnosc.

W zwiazku z powyzszym, celem niniejszego rozdziatu jest zbadanie, w jaki
sposéb rozwijane sa kompetencje przysztosci w szkolach ksztatcacych
w zawodach, funkcjonujacych w cyfrowym $rodowisku nauczania. Szczegdlna
uwaga zostata poswigcona identyfikacji obecnych praktyk dydaktycznych,
wykorzystywanych narzedzi cyfrowych, a takze doswiadczen i oczekiwan
zardwno uczniow, jak inauczycieli. Analizie poddane zostaty réwniez bariery
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oraz potrzeby rozwojowe, ktore moga wpltywaé na skuteczno$¢ procesu
ksztalcenia.

Hipoteza badawcza sformutowana w artykule zaktada, ze rozwdj kompetencji
przysztosci w cyfrowym s$rodowisku ksztalcenia zawodowego jest mozliwy
i efektywny, pod warunkiem, ze szkoly wdrazajg interdyscyplinarne programy
nauczania, aktywnie wykorzystuja narzedzia cyfrowe oraz zapewniajg
adekwatne wsparcie zar6wno nauczycielom, jak i uczniom.

Przedstawione w artykule wyniki badan empirycznych oraz wnioski majg na
celu dostarczenie praktycznych rekomendacji dla uczniow, edukatorow,
decydentéw oraz innych interesariuszy zaangazowanych w rozwoj szkolnictwa
zawodowego w dobie cyfrowej transformacji.

1. Rozw6j kompetencji przyszlosci w cyfrowym Srodowisku
ksztalcenia zawodowego — przeglad literatury

Wspotczesne zmiany technologiczne i gospodarcze wymuszaja na systemach
edukacji zawodowej konieczno$¢ dostosowania si¢ do dynamicznie
zmieniajacego si¢ rynku pracy. W literaturze podkres$la sig, ze rozwdj
kompetencji przysztosci (ang. future skills) jest kluczowy dla przygotowania
uczniow do efektywnego funkcjonowania w cyfrowym i zglobalizowanym
srodowisku zawodowym.

Kompetencje przysztosci definiuje si¢ jako zestaw umiejetnosci i postaw,
ktére umozliwiajg skuteczne dzialanie w warunkach niepewnosci, szybkich
zmian technologicznych oraz rosngcej automatyzacji. OECD [OECD 2018: 6-8]
wyroznia trzy glowne kategorie tychze kompetencji, tj.

— kompetencje poznawcze, np. myslenie krytyczne, rozwiazywanie

problemow,

— kompetencje spoteczne, np. komunikacja, wspolpraca,

— kompetencje dotyczace zarzadzania zasobami, np. samodzielno$é,

elastycznosc.

W literaturze przedmiotu czgsto podkresla sig¢, ze edukacja powinna ktasé
nacisk na rozwijanie kreatywnosci, zdolnosci adaptacyjnych oraz umiejetnosci
cyfrowych, ktore stanowig fundament nowoczesnego ksztatcenia zawodowego
[Trilling 1 Fadel 2009: 104].

Coraz wigksza rolg w procesie edukacyjnym odgrywaja technologie cyfrowe.
Szczegoblnie zauwazalne jest to w ksztalceniu zawodowym, gdzie praktyczne
wykorzystanie nowoczesnych narzgdzi jest nieodzowne [Redecker 2017: 12].
Badania wskazuja, ze stosowanie platform e-learningowych, symulatoréw oraz
narzedzi do zarzadzania projektami wplywa pozytywnie na efektywnosé
nauczania, atakze zaangazowanie uczniow [Voogt i in. 2015: 715]. Ponadto,
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zastosowanie technologii takich jak sztuczna inteligencja (Al), rzeczywistosé
wirtualna (VR), oraz druk 3D umozliwia tworzenie realistycznych $rodowisk
szkoleniowych, co podnosi kompetencje praktyczne uczniow [Luckin i in. 2016:
6].

Pomimo rosnacej $wiadomos$ci znaczenia kompetencji przysztosci, wiele
szkot ksztalcagcych w zawodach boryka si¢ z problemami infrastrukturalnymi
oraz brakiem odpowiednio przygotowanej kadry pedagogicznej [Ehlers 2017: 8].
Niewatpliwie inwestycje w infrastrukture cyfrowa oraz ciagle doskonalenie
nauczycieli sa niezbedne dla skutecznego wdrazania innowacyjnych metod
nauczania [Redecker i Punie 2017: 12]. Istotnym wyzwaniem pozostaje rowniez
integracja kompetencji migkkich i twardych w programach nauczania, co
wymaga interdyscyplinarnego podejscia 1 wspdlpracy ze $rodowiskiem
biznesowym [Voogt i Roblin 2012: 299].

Kolejnym waznym aspektem w kontekscie edukacji zawodowej jest rola
partnerstw miedzy szkolami a przedsiebiorstwami w rozwijaniu kompetencji
przysztosci. Programy dualne, praktyki zawodowe oraz projekty realizowane
wspoOlnie z firmami pozwalaja uczniom zdobywa¢ do$wiadczenie
w rzeczywistych warunkach pracy, co zwigksza ich szanse na rynku pracy. Taka
wspolpraca sprzyja roéwniez aktualizacji programow nauczania, dostosowujac je
do biezacych potrzeb gospodarki [European Commission 2019: 19].

Rozwo6j kompetencji przysztosci w edukacji zawodowej jest przedmiotem
rosngcego zainteresowania zaroOwno badaczy, jak i praktykéw edukacyjnych.
W literaturze przedmiotu kompetencje te w kontekscie edukacji zawodowej
okreslane sa jako zestaw umiejetnosci niezbgdnych do funkcjonowania w
warunkach spoteczenstwa informacyjnego, opartych na zdolnosci adaptacji,
krytycznym mysleniu, wspotpracy i umiejetnosci wykorzystania nowych
technologii cyfrowych [Gajek 2020: 35].

Ksztalcenie zawodowe, aby spetnia¢ wspodtczesne wymagania rynku pracy,
musi rozwijac nie tylko umiejetnosei techniczne, ale takze kompetencje migkkie,
takie jak komunikacja, praca zespotowa czy kreatywnos$¢ [Kwiatkowska 2022:
23]. Badania, prowadzone przez naukowcoéw potwierdzaja, ze potaczenie
kompetencji twardych zumiejetnosciami interpersonalnymi zwigksza szanse
absolwentéw na zatrudnienie lepsze radzenie sobie w zmiennym $rodowisku
zawodowym [Dudzikowska 2019: 90]. W polskim systemie edukacji coraz
wigksza wage przyktada si¢ do nauczania interdyscyplinarnego i wdrazania
cyfrowych technologii wspierajacych proces dydaktyczny. Nowoczesne
podejscia, takie jak nauczanie oparte na projektach, symulacje czy programy
dualne, staja si¢ waznym elementem reformy szkolnictwa zawodowego,
wpisujac sie w ide¢ ksztalcenia ustawicznego i elastycznego [Karpinska 2022:
101].
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2. Zrodla danych i metodologia badawcza

W celu szczegdtowego zbadania poziomu rozwoju kompetencji przysztosci
w cyfrowym $rodowisku ksztalcenia zawodowego zastosowano podejscie
mieszane, 1aczace metody iloSciowe i jako$ciowe. Pozwolito to na uzyskanie
zarbwno szerokiego obrazu sytuacji, jak 1 poglebionego zrozumienia
doswiadczen i opinii uczestnikow procesu edukacyjnego.

Podstawowym zrédlem danych ilosciowych byl kwestionariusz ankiety
internetowej skierowany do uczniow szkot technikow oraz szkot branzowych,
a takze nauczycieli przedmiotow zawodowych oraz kadry zarzadzajacej szkot.
Badanie ankietowe umozliwilo zebranie informacji dotyczacych poziomu
wykorzystywania narzedzi cyfrowych, oceny stopnia rozwoju kompetencji
migkkich i twardych, a takze identyfikacj¢ barier oraz potrzeb w procesie
nauczania. Kwestionariusz ankiety przygotowano w formie
elektronicznej. Rozestany zostal do placowek oswiatowych o réznorodnym
profilu  ksztalcenia zawodowego w  wojewodztwie  wielkopolskim.
Kwestionariusz zawieral pytania zamknigte oraz polotwarte, ktoére umozliwity
uzyskanie danych statystycznych oraz bardziej rozbudowanych odpowiedzi od
respondentdw. Analiza danych ilosciowych zostala wykonana zuzyciem
podstawowych technik statystycznych, takich jak opis statystyczny oraz testy
porownawcze, pozwalajagce na oceng roznic w postrzeganiu kompetencji
i stosowania narzedzi cyfrowych migdzy ré6znymi grupami respondentow.

Badanie przeprowadzono w okresie od stycznia do maja 2025 roku
w wojewddztwie wielkopolskim. Objeto ono lacznie 312 respondentow, w tym
214 uczniéw technikdéw, 58 ucznidow szkot branzowych oraz 40 nauczycieli
przedmiotow zawodowych. Dobér proby miat charakter celowy, poniewaz
w badaniu uczestniczyly placowki o zroznicowanych profilach ksztalcenia
zawodowego (m.in. techniczne, mechaniczne, gastronomiczne, ekonomiczne
i informatyczne), co umozliwitlo uchwycenie réznic wystepujacych pomiedzy
poszczegdlnymi branzami. Dobdr uczestnikow do badania miat charakter
celowy, podyktowany byl koniecznoscia uzyskania opinii oraz do§wiadczen osob
bezposrednio zaangazowanych w proces ksztalcenia zawodowego w kontekscie
cyfrowej transformacji. Kryteria kwalifikujace do udzialu w badaniu
obejmowaty:

— rol¢ w procesie edukacyjnym — uczestnik musiat by¢ uczniem technikum
lub szkoty branzowej I stopnia, nauczycielem przedmiotéw zawodowych
badz przedstawicielem kadry kierowniczej szkoty;

— doswiadczenie w ksztalceniu zawodowym — minimum jeden rok
uczestnictwa w procesie ksztalcenia (jako uczen lub nauczyciel) w danym
typie szkoty;
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— dostgp do narzedzi cyfrowych — aktywne korzystanie z technologii

informacyjno-komunikacyjnych w procesie nauczania lub uczenia sig;
— gotowos¢ do udzialu w badaniu — wyrazenie §wiadomej zgody na udziat
w badaniu;

— zroznicowanie profilu ksztatcenia — wylacznie osoby reprezentujace rozne
branze zawodowe (np. informatyka, mechanika, ekonomia, gastronomia)
w celu zapewnienia szerokiej perspektywy badanej problematyki.

Zrédlem danych jakosciowych byly wywiady poglebione przeprowadzone
z wybranymi uczniami, nauczycielami oraz przedstawicielami kadry
zarzadzajacej szkot. Wywiady miaty na celu uzyskanie bardziej szczegotowych
informacji na temat dos§wiadczen zwigzanych z wdrazaniem cyfrowych narzedzi
dydaktycznych, strategii rozwoju kompetencji przysztosci, a takze wyzwan
i ograniczen napotykanych podczas realizacji procesoOw edukacyjnych
w cyfrowym $rodowisku.

Badania jakos$ciowe oparto na technice wywiadéw pogtebionych, ktore byly
nagrywane 1 transkrybowane. Opracowanie danych zostato przeprowadzone
metoda analizy tre$ci, pozwalajaca na wyodrgbnienie gtéwnych kategorii
tematycznych i wzorcoOw zachowan oraz postaw wobec cyfrowego srodowiska
edukacyjnego, a takze rozwoju kompetencji przysztosci. Wywiady umozliwity
réwniez uchwycenie nietypowych zachowan respondentéw, ktore trudno byloby
uzyska¢ wylacznie za pomocg ankiet.

Wywiady poglebione przeprowadzono w trybie stacjonarnym lub online w
okresie od stycznia do maja 2025 roku. Czas trwania wywiadow wynosit $rednio
60 minut. W wywiadach wziglo udziat 13 przedstawicieli nauczycieli
przedmiotow zawodowych oraz kadry zarzadzajacej. Zakres pytan obejmowat
m.in.:

— doswiadczenia w stosowaniu narzedzi cyfrowych w procesie

dydaktycznym,;

— postrzeganie poziomu kompetencji cyfrowych i miekkich uczniow;

— stosowane strategie wspierania rozwoju kompetencji przysztosci;

— bariery i1 ograniczenia w wykorzystaniu technologii w ksztalceniu

zawodowym,;

— oczekiwania wobec wsparcia systemowego 1 programowego w zakresie

cyfryzacji edukacji;

— ocena wlasnych kompetencji cyfrowych;

— identyfikacja barier w wykorzystywaniu zaawansowanych technologii

W procesie nauczania.

Wywiady poglebione objely takze grupe ucznidw technikow i szkot

branzowych, co pozwolito na uzyskanie opinii z perspektywy 0so6b bezposrednio
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uczestniczacych w procesie ksztalcenia zawodowego. W badaniu wzigto udziat
18 ucznidéw, reprezentujacych nastepujace branze zawodowe:
— technika — 10 oséb, w tym: 3 uczniow kierunku technik informatyk,
3 uczniéw kierunku technik mechanik, 2 uczniow kierunku technik
ekonomista, 2 uczniow kierunku technik zywienia 1 uslug
gastronomicznych;

— szkoty branzowe I stopnia — 8 oséb, w tym: 5 uczniow w zawodzie

kucharz, 3 uczniéw w zawodzie mechanik pojazdéw samochodowych.

Wywiady prowadzono w matych grupach (3—5 0sob), co sprzyjato swobodne;j
wymianie opinii. Pytania dotyczyty m.in. doswiadczen w korzystaniu z narzedzi
cyfrowych na zajeciach, oceny wilasnych kompetencji cyfrowych i miekkich,
przyktadow sytuacji, w ktorych szkota wspierala lub ograniczala rozwdj
kompetencji przysztosci, barier w dostepie do technologii oraz oczekiwan wobec
szkoly w kontekscie cyfryzacji nauczania.

Tak skonstruowana metodyka pozwolita nie tylko na identyfikacje¢ ogdlnych
trendow, ale rowniez na zrozumienie indywidualnych do§wiadczen uczestnikow
procesu edukacyjnego, co stanowi podstawe do formulowania praktycznych
rekomendacji dotyczacych rozwoju kompetencji przysztosci w ksztalceniu
zawodowym. Polaczenie obu metod umozliwito triangulacje wynikow,
zwigkszajac ich wiarygodno$¢ i pozwalajac na lepsze zrozumienie ztozonosci
badanej problematyki.

3. Wyniki badan empirycznych

Przeprowadzone badania ankietowe oraz wywiady poglebione dostarczyty
wartosciowych informacji na temat obecnego stanu i perspektyw rozwoju
kompetencji przysztosci w szkotach zawodowych w warunkach cyfrowego
srodowiska edukacyjnego. Analiza danych pozwolita na wyodrgbnienie kilku
kluczowych obszarow. Najwazniejsze z nich przedstawiono w dalszej czesci
rozdziatu.

Zastosowana statystyka opisowa wykazata, iz $redni poziom samooceny
kompetencji cyfrowych w badanej probie (skala 1-5) wynidst M=4,1; SD=0,6,
co wskazuje na relatywnie wysoka percepcj¢ wlasnych umiejetnosci w tym
zakresie. Srednia ocena kompetencji migkkich ksztattowata si¢ na poziomie
M=3,5; SD=0,7, natomiast $rednia czg¢stos¢ wykorzystywania narzedzi
cyfrowych w procesie dydaktycznym wyniosta M=3,9; SD=0,8.

W celu weryfikacji réznic miedzy grupami respondentéw zastosowano
jednoczynnikowa analiz¢ wariancji (ANOVA). Wyniki analizy wykazaly istotny
efekt gtowny dla zmiennej jaka byla ocena wiasnych kompetencji cyfrowych
(F(2, 309)=6,24; p<0,01). Analiza post-hoc z wykorzystaniem testu Tukeya
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ujawnita, ze uczniowie technikow uzyskali istotnie wyzsze wyniki niz uczniowie
szkét branzowych (p<0,01). Rdznice miedzy nauczycielami a uczniami
technikoéw nie osiagnety poziomu istotnosci statystycznej (p>0,05). Szczegotowe
opracowanie wynikow badania ankietowego przestawiono na wykresie 1 oraz
w tabelach 11 2.

Wykres 1. Porownanie samooceny kompetencji cyfrowych

Nauczyciele przedmiotow zawodowych I 4
Uczniowie szk6t branzowych [N 3.8
Uczniowie technikum 472

36 37 38 39 4 41 42 43

Srednia ocena

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Statystyka opisowa badanych zmiennych

Zmienna M SD
Kompetencje cyfrowe 4,1 0,6
Kompetencje migkkie 3,5 0,7
Stosowanie narzedzi cyfrowych 3,9 0,8

M - érednia, SD - odchylenie standardowe.

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Statystyka opisowa wykazata, ze najwyzsza srednig warto$¢ w badanej probie
uzyskala zmienna kompetencje cyfrowe (M=4,1; SD=0,6), co wskazuje na
relatywnie wysoka samoocene w tym obszarze. Srednia ocena kompetencji
migkkich byta nizsza i wyniosta M=3,5; SD=0,7, natomiast stosowanie narzgdzi
cyfrowych w procesie edukacyjnym uzyskato wartos¢ M=3,9; SD = 0,8, co
$wiadczy o stosunkowo czestym, cho¢ nie maksymalnym, wykorzystaniu
technologii w dydaktyce.

Tabela 2. Wyniki testow porownawczych ANOVA oraz post-hoc Tukeya

Poréwnanie grup Wynik testu

Uczniowie technikoéw a uczniowie szko6t branzowych | p<0,01 (istotna réznica)
Uczniowie technikow a nauczyciele p>0,05 (brak istotnej rdznicy)
Uczniowie szkot branzowych a nauczyciele p>0,05 (brak istotnej rdznicy)

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wyniki testow poréwnawczych (ANOVA) dla zmiennej kompetencje
cyfrowe ujawnily istotny efekt gtowny (F(2,309)=6,24; p<0,01). Analiza post-
hoc z wykorzystaniem testu Tukeya wykazata, ze istotne roznice wystgpity
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pomigdzy uczniami technikéw a uczniami szkét branzowych (p<0,01) na korzys¢
pierwszej grupy. Nie stwierdzono istotnych réznic miedzy uczniami technikdéw
a nauczycielami (p>0,05) ani pomig¢dzy uczniami szkét branzowych
a nauczycielami (p>0,05). Analiza poréwnawcza wykazata rowniez istotne
zréznicowanie w samoocenie kompetencji cyfrowych pomiedzy poszczeg6lnymi
grupami respondentow. Uczniowie technikow uzyskali najwyzszy sredni wynik
(M=4,1; SD=0,6), natomiast uczniowie szko6l branzowych ocenili swoje
kompetencje cyfrowe istotnie nizej (M=3,7; SD=0,7; p<0,01). Nauczyciele
ksztatcenia zawodowego osiggneli §rednig wartos¢ (M=4,0; SD=0,5), ktora nie
roznita si¢ istotnie statystycznie od wynikéw uczniow technikow. W przypadku
kompetencji migkkich nauczyciele, jak i uczniowie (zarowno z technikow, jak
i szkot branzowych) odnotowali zblizone, umiarkowane wyniki (M w przedziale
3,4-3,6). Roznice w tym obszarze nie osiagnety poziomu istotnosci statystyczne;,
co moze sugerowac, ze zarowno kadra dydaktyczna, jak i uczniowie dostrzegaja
potrzebe dalszego rozwoju w zakresie komunikacji, wspdlpracy czy
rozwigzywania probleméw. W zakresie czestosci wykorzystywania narzgdzi
cyfrowych w procesie dydaktycznym, uczniowie technikow deklarowali czgstsze
ich stosowanie (M=4,0; SD=0,7) niz uczniowie szkét branzowych (M=3,6;
SD=0,8; p<0,05). Nauczyciele wykazywali natomiast najwyzszg $rednig (M=4,2;
SD=0,6), co moze by¢ zwigzane z konieczno$cig stosowania takich narzegdzi
w pracy dydaktycznej oraz wigkszym dostgpem do zasobow technologicznych.
Wyniki ankiet wskazuja, ze wigkszos¢ ucznidw (okoto 75%) regularnie
korzysta zcyfrowych narzedzi edukacyjnych takich jak platformy
e-learningowe, aplikacje do zarzadzania projektami (np. Trello, MS Teams) oraz
narzgdzi graficznych (np. Canva). Nauczyciele deklaruja jednak, ze dostep do
nowoczesnej infrastruktury cyfrowej w szkolach czgsto jest nadal ograniczony,
co utrudnia petlne wykorzystanie potencjatu technologii w nauczaniu. Wywiady
potwierdzily, Ze istnieje duza rozpigto$¢ w zakresie wyposazenia szkot, co
wplywa na zréznicowanie jakosci ksztatcenia. Z przeprowadzonego badania
wynika, ze uczniowie w najwigkszym stopniu rozwijaja kompetencje twarde
zwigzane z obstuga konkretnych narzedzi i programéw komputerowych. Ponad
80% respondentéw ocenito ten obszar jako rozwijany dobrze lub bardzo dobrze.
W zakresie kompetencji migkkich, takich jak praca zespotowa, komunikacja czy
kreatywnos$¢, oceny okazaly si¢ bardziej zroznicowane. Okolo 60% ucznidw
i nauczycieli wskazalo na potrzeb¢ wzmocnienia tychze obszaréw w programach
nauczania. Ponadto, wywiady z nauczycielami przedmiotéw zawodowych
podkreslity, zZe interdyscyplinarne projekty oraz zadania zespolowe sg
postrzegane jako najbardziej efektywne metody rozwijania kompetencji
migkkich, jednak ich realizacja wymaga wigkszego wsparcia organizacyjnego
i czasowego. Zaro6wno w kwestionariuszu ankiety, jak i w wywiadach,
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respondenci wskazywali na kilka istotnych barier dotyczacych rozwoju
kompetencji cyfrowych. Do najczgéciej wymienianych nalezaty niedostateczna
liczba nowoczesnych urzadzen w szkotach, brak systematycznych szkolen dla
nauczycieli w zakresie wykorzystania nowych technologii, a takze ograniczona
motywacja uczniéw do samodzielnego rozwijania kompetencji cyfrowych poza
zajeciami. Dodatkowo, czg$¢ nauczycieli zwracata uwage na problemy zwigzane
z adaptacja metod nauczania do réznorodnych potrzeb ucznidw, co wymaga
elastycznych i indywidualizowanych podejs¢.

Wywiady grupowe umozliwity wskazanie przez respondentow gléwnych
problemow zwigzanych z wykorzystaniem technologii informatycznych
W procesie nauczania i uczenia si¢. Zostaly one przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Gtowne wnioski z wypowiedzi respondentow

1D Rola Branza / Kierunek Gléwne v.vmo‘skl
Respondenta z wypowiedzi
. Potrzeba lepszej
R1 Nauczyciel | Informatyczna infrastruktury cyfrowej
R2 Nauczyciel | Mechaniczna Brak szkolen dla kadry
Wysoka motywacja
R3 Nauczyciel | Gastronomiczna uczniéw do pracy
z technologia
. . Trudnosci w integracji
R4 Nauczyciel | Ekonomiczna teorii z praktyka
. Konieczno$¢ rozwoju
RS Nauczyciel | Informatyczna kompetencji miekkich
R6 Nauczyciel | Mechaniczna Ograniczone wsparcie
systemowe
R7 Nauczyciel | Gastronomiczna Po.tr?eba wigkszej liczby
zaje¢ praktycznych
R8 Nauczyciel | Ekonomiczna Problemy z dos.te;pem do
oprogramowania
R9 Dyrektor Informatyczna Brak | edfl'olltej strategi
cyfryzacji
R10 Wicedyrektor | Gastronomiczna Niedobér sprze;tu
w pracowniach
RI1 Klerown}k Ekonomiczna Zbyt malo godzin na
warsztatow zajecia praktyczne
RI2 Koordynator Mechaniczna Wysoklfa ko.s:zty
ds. praktyk modernizacji sprzetu
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ID Rola Branza / Kierunek Gléwne v.vnlO.Skl
Respondenta z wypowiedzi
Ul UCZCI'I Technik informatyk Nowoczesny sprzet t.ylko w
technikum wybranych pracowniach
Uczeht Uczniowie chetnie
U2 . Technik informatyk korzystaja z nauki
technikum . .
projektowej
U3 UCZCI'I Technik informatyk Brak dostepu df)
technikum oprogramowania w domu
U4 Uczep Technik mechanik Z.a Jecla b raktyczne lepsze
technikum niz teoria
Us Uczep Technik mechanik Za mato nowoczesnych
technikum maszyn
, Potrzeba lepszych
U6 Uczep Technik mechanik materialow e-
technikum .
learningowych
u7 Uczep Technik ekonomista Praktyki dobrze
technikum przygotowuja do pracy
U8 UCZGI'I Technik ekonomista Brak dost?pu do nowych
technikum technologii w szkole
Uczen Technik zywienia i ustug Nowoczesne kuchnie
U9 . . szkolne sg dobrze
technikum gastronomicznych .
wyposazone
Uczen Technik zywienia i ustug | Potrzeba wigcej praktyki z
u10 . . P
technikum gastronomicznych obstugi klientow
B1 Ucze.n szkply Kucharz Za mato godzin zajec
branzowej praktycznych
B2 Ucze.n szkply Kucharz Dobre doswladczenla z
branzowe;j warsztatami zawodowymi
B3 Ucze.n szkply Kucharz Problemy z d0§t§pem do
branzowe;j sprzetu wysokiej jakosci
Uczen szkoty | Mechanik pojazdow Potrzeba nowych narzedzi
B4 . . .
branzowej samochodowych do nauki
BS Ucze.n szkply Monter Za mato zajg¢ w firmach
branzowej
B6 Uczen szkoty | Mechanik pojazdow Nowoczesne technologie w
branzowej samochodowych mechanice sg niedostgpne
Uczen szkoty | Mechanik pojazdow Wigcej praktyki
B7 i .
branzowej samochodowych w warsztatach

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wypowiedzi respondentow ujawnily m.in. roéznice w dostgpie do
nowoczesnego sprzetu miedzy szkotami, pozytywne do$wiadczenia z nauka
projektowa oraz potrzebe wickszej liczby praktycznych zaje¢ z wykorzystaniem
technologii. Analiza tresci pozwolita wyodrgbni¢ kluczowe kategorie tematyczne
zwigzane z kompetencjami przysztosci w cyfrowym $rodowisku ksztatcenia
zawodowego, do ktorych naleza:

— rosngce znaczenie integracji technologii z praktycznymi zajeciami

zawodowymi;

— niedostateczne przygotowanie kadry pedagogicznej do pracy w warunkach

peinej cyfryzacji;

— potrzeba rozwoju kompetencji migkkich jako uzupelnienia umiejetnosci

technicznych;

— brak spdjnej polityki cyfryzacji szkot.

W celu zobrazowania kluczowych obszarow rozwijania kompetencji
przysztosci w cyfrowym srodowisku ksztatcenia zawodowego, opracowano
wykres 2, przedstawiajacy procentowy udziat wskazan respondentéw w badaniu
ankietowym dotyczacym znaczenia poszczegolnych kategorii umiejetnosci. Jak
wynika z danych, najwigkszy nacisk ktadzie si¢ na rozwdj kompetencji twardych
(80%) oraz umiejetnos¢ postugiwania si¢ narzgdziami cyfrowymi (75%). Nieco
nizszy, ale nadal istotny poziom wskazan dotyczyl projektow
interdyscyplinarnych  (70%) ikompetencji migkkich (60%). Dane te
potwierdzaja potrzebg¢ roéwnolegtego rozwijania zaré6wno umiegjgtnosci
technicznych, jak i spotecznych.

Wykres 2. Kluczowe obszary rozwoju kompetencji przysztosci w cyfrowym ksztatceniu
zawodowym

Projekty interdyscyplinarne I 70%
Kompetencje migkkic I 60%

Kompetencje twarde 80%
Narzedzia cyfrowe 75%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: opracowanie wilasne.

Analiza tre$ci wypowiedzi 0sob bioracych udzial w wywiadach, pozwolita na
wyodrebnienie kilku powtarzajacych sie watkow. W grupie nauczycieli
dominowaly uwagi dotyczace niedostatecznej infrastruktury cyfrowe;j,
ograniczonego dost¢gpu do specjalistycznego oprogramowania oraz potrzeby
systematycznych szkolen podnoszacych kompetencje dydaktyczne w zakresie
technologii. Kadra zarzadzajaca wskazywata przede wszystkim na brak spdjnej
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strategii rozwoju cyfryzacji w szkotach oraz wysokie koszty modernizacji
sprzetu. Z kolei uczniowie technikéw zwracali uwage na nierowny dostep do
nowoczesnego sprzetu, wicksze znaczenie zaje¢ praktycznych w procesie
ksztalcenia oraz niedostateczne mozliwos$ci rozwijania kompetencji migkkich
w ramach obowigzujacego programu nauczania. Uczniowie szkét branzowych
czesciej podkreslali braki w wyposazeniu warsztatow, niewystarczajacg liczbe
godzin zaje¢ praktycznych oraz ograniczony kontakt z technologiami
stosowanymi w nowoczesnych przedsigbiorstwach. Wyniki wywiadéw
potwierdzaja, ze rozwoj kompetencji przysztosci w ksztatceniu zawodowym
wymaga dzialan zar6wno w obszarze infrastruktury technicznej, jak i organizacji
procesu dydaktycznego.

Analiza treSci transkrypcji wywiadow poglebionych pozwolita na
wyodrebnienie gtéwnych kategorii tematycznych i odpowiadajacych im kodow
jakosciowych. Proces kodowania przebiegat w sposob iteracyjny,
z wykorzystaniem podejscia indukcyjnego, co umozliwito uchwycenie zard6wno
powtarzajacych si¢ watkow, jak iunikalnych spostrzezen respondentow.
Zestawienie wynikow analizy przedstawiono w tabeli 4, w ktorej
zaprezentowano kategorie kodow wraz z ich definicjami i przykladowymi
wypowiedziami 0sob biorgcych udziat w badaniu jakosciowym.

Tabela 4. Kody jakosciowe opracowane na podstawie analizy tre§ci wywiadow

pogtebionych
Kz'\tegorla Podkategoria Opis Przykladovsie cytaty
glowna respondentow
,»W pracowni mamy tylko
Braki w liczbie cztery komputery na
Dostep do komputerow, pigtnastu uczniéw, to
sprzetu tabletow, drukarek | mocno ogranicza pracg.”
Infrastruktura 3D (uczen, technikum
cyfrowa informatyczne)
,»CzgSC programow jest
. | Niedostateczna ilo§¢ | w wersjach sprzed kilku
Oprogramowanie | ;. v .
specialistyczne licenc;ji i lat, co utrudnia
P aktualizacji przygotowanie do pracy.”
(nauczyciel, mechanika)
Potrzeba ,,Szkolqma odbywajg si¢
. rzadko 1 czgsto sg zbyt
Szkolenia systematycznych , .
.. , . ogolne, nieadekwatne do
. z technologii szkolen w zakresie '
Kompetencje naszych potrzeb.
TIK . .
kadry (nauczyciel, gastronomia)
Umiejgtnosci Wyzwania »Trudno utrzymaé
dydaktyczne w prowadzeniu zaangazowanie uczniow
w srodowisku zaje¢ online w lekcjach online.”
cyfrowym i hybrydowych (nauczyciel, ekonomia)
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Karltegorla Podkategoria Opis Przykladovsie cytaty
glowna respondentow
,,Na warsztatach mamy za
. Potrzeba wigkszej | mato czasu, zeby
Zajecia . . = .
raktyczne liczby godzin zaje¢ | naprawde opanowac
P praktycznych obstuge maszyn.” (uczen,
Proces szkota branzowa)
dydaktyczny Nlewysta}rcz’zajqca ,Nie ma zajeé, na ktérych
oferta zajgé o .
. S uczyliby$my si¢
Kompetencje rozwijajacych . »
- e wspolpracy w zespole.
migkkie komunikacje, , .
, (uczen, technikum
wspolprace, .
X gastronomiczne)
kreatywno$¢é
Brak strategii Brak . ,,I‘nwestycg.e 53 punkto.\fve,
rozwoil dlugoterminowych | nie ma spdjnej strategii dla
v zJac'i planow catej szkoly.” (dyrektor,
Bariery yiryzaq modernizacji technikum)
organizacyjne »Budzet szkoty nie
Wysokie koszty pozwala na zakup
Koszty »
L zakupu sprzetu nowoczesnych maszyn.
modernizacji . .
i oprogramowania | (dyrektor, szkota
branzowa)
»Praktyki w firmach
Wspélpraca Potrzeba szerszej P ozwalajq. zoba’czyc
. .. . , technologie, ktorych
z otoczeniem | Staze i praktyki | wspolpracy z . ’
ospodarczym rzedsicbiorstwami |\ szkole nie mamy.
gosp Y p ¢ (uczen, technikum
mechaniczne)

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Analiza tresci wywiadow poglebionych ujawnita pig¢ gléwnych kategorii
tematycznych obejmujacych: infrastrukture cyfrowa, kompetencje kadry, proces
dydaktyczny, bariery organizacyjne wspolprace z
gospodarczym. W obszarze infrastruktury cyfrowej respondenci, zaréwno

oraz otoczeniem
uczniowie, jak inauczyciele wskazywali na ograniczong dostepnos¢ sprzetu
komputerowego, brak nowoczesnych urzadzen oraz niewystarczajgca liczbe
licencji uprawniajacych do korzystania ze specjalistycznego oprogramowania.
W kategorii kompetencji kadry dominowaty wypowiedzi dotyczace potrzeby
regularnych, specjalistycznych szkolen z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych (TIK) oraz wyzwan w prowadzeniu zaje¢ w formie zdalnej
i hybrydowej. Z kolei, w zakresie procesu dydaktycznego szczegodlnie
akcentowano konieczno$¢ zwigkszenia liczby godzin zaje¢ praktycznych oraz
wprowadzenia programow rozwijajacych kompetencje migkkie, takie jak
wspotpraca, komunikacja i kreatywno$¢. Bariery organizacyjne obejmowaty
przede wszystkim brak spojnej strategii cyfryzacji na poziomie instytucji oraz
wysokie koszty modernizacji wyposazenia. W ostatniej kategorii, jaka jest
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wspolpraca z otoczeniem gospodarczym, respondenci podkreslali znaczenie
praktyk i stazy zawodowych w firmach, ktore umozliwiajg poznanie technologii
niedostepnych w szkotach.

Interpretacja uzyskanych rezultatow pozwala stwierdzi¢, iz grupa uczniéw
technikéw charakteryzuje si¢ wyzsza samooceng kompetencji cyfrowych
w poréwnaniu z uczniami szkét branzowych. Jednoczesnie, w obu badanych
grupach uczniow obserwuje si¢ jedynie umiarkowany poziom rozwinigcia
kompetencji miekkich, co wskazuje na potrzebg opracowania i wdrozenia
ukierunkowanych dziatan wspierajacych rozwoj tego obszaru. Uczniowie
technikéw czuja sie lepiej przygotowani do pracy w srodowisku cyfrowym niz
uczniowie szkot branzowych. Kompetencje migkkie pozostaja na podobnym,
umiarkowanym poziomie we wszystkich badanych grupach. Nauczyciele
czegsciej niz uczniowie deklaruja stosowanie narzgdzi cyfrowych, jednak roznice
w samoocenie kompetencji cyfrowych miedzy nimi a uczniami technikow sg
nieistotne statystycznie.

Respondenci zgodnie podkreslali potrzebe inwestycji w infrastrukture
cyfrowg oraz systematyczne szkolenia kadry pedagogicznej. Wskazywano takze
na konieczno$¢ integracji nauczania twardych i migkkich kompetencji poprzez
projekty interdyscyplinarne oraz wigkszg wspotprace szkot z przedsigbiorstwami
1 instytucjami rynku pracy. W wywiadach pojawita si¢ takze idea wprowadzenia
systemO6w mentoringu i coachingu, ktéore mogltyby wspiera¢ indywidualny
rozwoj uczniow oraz zwickszaé efektywnos¢ wykorzystania narzedzi cyfrowych
w codziennej praktyce edukacyjne;.

Zidentyfikowane kategorie oraz cytaty respondentdow wskazuja na
konieczno$¢ zintegrowanego podejscia do rozwoju kompetencji przysztosci,
obejmujgcego zarowno inwestycje infrastrukturalne, jak i rozwoj kadry oraz
rozszerzenie wspotpracy z sektorem gospodarczym

Whioski

Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych oraz wywiadoéw
pogltebionych mozna sformutowac nastepujace wnioski dotyczace rozwoju
kompetencji przysztosci w cyfrowym srodowisku ksztalcenia zawodowego:

— wysoki poziom adaptacji uczniow do technologii cyfrowych — uczniowie
wykazuja duza otwarto$¢, jednoczeSnie szybko przyswajaja nowe
narzgdzia cyfrowe, co stanowi podstawe do dalszego rozwoju kompetenc;ji
cyfrowych w edukacji zawodowej. Jednak samodzielne postugiwanie si¢
narzgdziami nie wystarcza, konieczne jest ukierunkowane wsparcie
pedagogiczne, ktore nauczy krytycznego i tworczego korzystania
z technologii;
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— nierdbwnomierne warunki techniczne 1 organizacyjne — bariery
infrastrukturalne i brak wystarczajacych szkolen dla nauczycieli
ograniczaja potencjal cyfrowego ksztalcenia. Roznice w dostgpie do
nowoczesnych technologii miedzy szkotami moga prowadzi¢ do
poglebiania nieréwnosci edukacyjnych;

— komplementarno$¢ kompetencji twardych i migkkich — skuteczne
ksztatcenie zawodowe musi integrowa¢ rozwdj zarOwno umiejetnosci
technicznych, jak i interpersonalnych. Projekty interdyscyplinarne oraz
praca zespotowa sprzyjaja holistycznemu rozwojowi uczniéw, co jest
niezbedne na wspdtczesnym rynku pracy;

— znaczenie wspoOlpracy z otoczeniem gospodarczym — kontakty szkot
z przedsiebiorstwami oraz realizacja programow dualnych umozliwiaja
uczniom praktyczne zastosowanie wiedzy i1 rozwijanie kompetencji
w realnych warunkach, co pozytywnie wpltywa na ich przygotowanie
zawodowe;

— potrzeba systemowego wsparcia 1 elastyczno$ci edukacyjnej —
wprowadzenie mentoringu, coachingu oraz elastycznych programow
nauczania sprzyja indywidualizacji procesu ksztalcenia i lepszemu
dostosowaniu do potrzeb ucznidw, co zwigksza efektywnos¢ nauczania
1 rozw0j kompetencji przysztosci.

Rozwo6j kompetencji przysztosci w cyfrowym srodowisku ksztalcenia
zawodowego wymaga kompleksowego podejscia, taczacego inwestycje
w infrastrukture, szkolenia nauczycieli, innowacyjne metody nauczania oraz
bliska wspotprace z rynkiem pracy. Dziatania te moga zapewni¢ uczniom realne
przygotowanie do wyzwan wspolczesnej gospodarki i rynku pracy. Na podstawie
analizy wynikéw badan empirycznych, wydano rekomendacje dla
poszczegdlnych grup respondentoéw, ktore zawarto w tabeli 5.

Tabela 5. Rekomendacje dla nauczycieli, kadry zarzadzajacej oraz uczniow w zakresie
kompetencji przysztosci w cyfrowym srodowisku ksztatcenia zawodowego

Grupa Zidentyfikowany problem Rekomendacja
Wysoka samoocena . ,
.. Wprowadzenie do programéw
kompetencji cyfrowych, ale L o
.o . . nauczania wigkszej liczby
Uczniowie umiarkowany poziom N .
o LT T projektoéw interdyscyplinarnych
technikow kompetencji migkkich : , o
o , i zadan grupowych rozwijajacych
(komunikacja, wspolpraca, umiejg¢tnosci interpersonalne
krytyczne myslenie) 18 P
Zwigkszenie dostepu do
L Nizsza samoocena kompetencji | nowoczesnej infrastruktury
Uczniowie . . .
, cyfrowych i rzadsze cyfrowej 1 organizacja
szkot . . g
branzowych korzystanie z narzedzi dodatkowych szkolen
cyfrowych praktycznych w zakresie obstugi
technologii
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Grupa Zidentyfikowany problem Rekomendacja
Wysokie wykorzystanie
narzedzi cyfrowych, ale Zapewnienie szkolen z
Nauczyciele wystepuja ograniczenia najnowszych narzedzi cyfrowych
ksztalcenia zwigzane z brakiem oraz stworzenie systemu
zawodowego | systemowego wsparcia mentoringu technologicznego
i infrastruktura w niektorych miedzy nauczycielami
placowkach
Opracowanie strategii rozwoju
Brak dtugofalowej strategii szkoty uwzgledniajacej
Kadra rozwoju kompetencji kompetencje przysztosci, w tym
zarzadzajaca | przyszlosci oraz niedostateczne | plandw inwestycyjnych,
szkot planowanie inwestycji w programow rozwoju kadry
infrastrukture cyfrowa i wspoltpracy z lokalnym rynkiem
pracy
Rozwijanie programow
. . edukacyjnych faczacych
Umiarkowany poziom .. ) C
Wszyscy LT umiejetnosci cyfrowe z migkkimi,
respondenci kompete:nq i migkkich we np. poprzez gry symulacyjne,
wszystkich grupach hackathony edukacyjne, projekty
spoleczne

Zrodto: opracowanie wiasne.

W niniejszym artykule podjeto probe analizy mozliwosci rozwijania
kompetencji przysztosci w cyfrowym srodowisku ksztalcenia zawodowego. Na
podstawie przegladu literatury, analizy dokumentoéw programowych oraz
przeprowadzonych badan empirycznych, obejmujacych zaréwno badanie
ankietowe, jak i wywiady jakosciowe z nauczycielami, kadrg zarzadzajaca
i uczniami, mozna sformutowac kilka istotnych wnioskow.

Po pierwsze, wyniki badan potwierdzity, ze uczniowie szkot ksztalcenia
zawodowego s3 otwarci na stosowanie nowoczesnych technologii, jednak
wymagaja odpowiedniego wsparcia metodycznego, by moc w petni wykorzystaé
ich potencjal. Po drugie, zarbwno nauczyciele, jak 1 uczniowie wskazuja na
rosngce znaczenie kompetencji migkkich, pracy zespotowej, kreatywnos$ci
i krytycznego myslenia, kluczowych elementow kompetencji przysziosci. Po
trzecie, najwicksza efektywno$¢ w ksztatceniu przynosi potaczenie nauki
teoretycznej z dziataniami praktycznymi, opartymi na projektach, symulacjach
1 wspolpracy z otoczeniem gospodarczym.

Ostatecznie, wyniki badan wskazuja na potrzebe dalszych badan, jak i dziatan
wdrozeniowych, ktore pozwola na petniejsze wykorzystanie potencjalu edukacji
zawodowej w procesie przygotowania mlodych ludzi do wyzwan zmieniajacego
si¢ rynku pracy. Rysunek 1 zostal opracowany na podstawie analizy literatury
przedmiotu, wynikoéw badan empirycznych oraz obserwacji praktyk
edukacyjnych stosowanych w szkotach zawodowych. Ukazuje cztery kluczowe
obszary dzialan, majacych istotny wplyw na rozwoj kompetencji przysztosci
w cyfrowym srodowisku ksztatcenia zawodowego, tj. inwestycje w infrastrukture
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i szkolenia, projektowanie elastycznych programow nauczania, tworzenie

przestrzeni do eksperymentowania oraz wspolprace z otoczeniem gospodarczym.

Celem schematu jest syntetyczne zobrazowanie, iz rozwdj kompetencji

przysztosci wymaga systemowego podejscia, w ktérym poszczegdlne elementy

wzajemnie si¢ uzupetniaja i tworza spdjna strategie edukacyjna.

Rysunek 1. Cztery kluczowe strategie rozwijania kompetencji przysztosci w cyfrowym
srodowisku edukacji zawodowe;j

Perspektywy rozwoju edukacji

zawodowej

Indywidualizacja procesu kszttacenia Ustawiczna edukacja nauczycieli
Zrédto: opracowanie wiasne.

Przeprowadzone badania pozwalajg potwierdzi¢ hipotezg badawcza, zgodnie
z ktora cyfrowe S$rodowisko ksztalcenia zawodowego, odpowiednio
zaprojektowane 1 wspierane, sprzyja rozwojowi kompetencji przysziosci
u uczniow szkot branzowych i technikow. Warunkiem skutecznosci jest jednak
swiadome projektowanie procesow dydaktycznych, inwestowanie w rozwoj
nauczycieli oraz wspolpraca ze Srodowiskiem zewnetrznym.

Pomimo uzyskania warto$ciowych wynikoéw przeprowadzonych badan,
nalezy uwzgledni¢ pewne ograniczenia, ktére moga mie¢ wplyw na ich
interpretacje i mozliwos¢ generalizacji wnioskow. Po pierwsze, zastosowany
dobor celowy proby, cho¢ umozliwit uzyskanie opinii grupy scisle powiazane;j
z tematyka badan, ogranicza mozliwos$¢ petnego uogolnienia wynikéw na cata
populacje ucznidw i nauczycieli szkot zawodowych w Polsce. Nastepnie,
ograniczony zasieg terytorialny, poniewaz badanie przeprowadzono wylacznie
w wojewodztwie wielkopolskim, co oznacza, ze wyniki moga odzwierciedla¢
specyfike lokalnych uwarunkowan edukacyjnych i infrastrukturalnych. Ponadto,
badanie obarczone bylo ograniczeniem czasowym, co moglo wplynaé¢ na
dostepnos¢ respondentdw oraz uwzglednione w ich odpowiedziach aktualne
uwarunkowania (np. trwajace projekty, zmiany w programach nauczania).
Ostatnim ograniczeniem pozostaje zlozonos¢ badanej problematyki, gdyz nie
wszystkie aspekty rozwoju kompetencji przysztosci i wykorzystania narzedzi
cyfrowych mogty zosta¢ uwzglednione w badaniu, ze wzgledu na ograniczenia
objetosci kwestionariusza 1 wywiadu.

W $wietle tak zidentyfikowanych ograniczen badania, wydano rekomendacje
dla badan przysztych:

— poszerzenie proby badawczej poprzez zastosowanie doboru losowego lub

warstwowego, obejmujgcego wiekszg liczbe szkot z rdéznych regionow
kraju, co zwigkszy reprezentatywnos$¢ wynikow;
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— zwigkszenie zasiggu terytorialnego badan, w tym objgcie innych
wojewodztw, a docelowo prowadzenie badan na poziomie ogolnopolskim,
aby mozliwe bylo pordwnanie réznic regionalnych;

— wzbogacenie metod pomiaru kompetencji o obiektywne narzedzia
diagnostyczne (np. testy praktyczne, studia przypadku) w celu zwigkszenia
wiarygodnosci pomiaru;

— wydluzenie okresu badawczego i prowadzenie badan w kilku etapach
(badania panelowe), co pozwoli uchwyci¢ zmiany w czasie oraz oceni¢
wptyw wdrazanych innowacji edukacyjnych;

— poglebienie analizy jakoSciowej poprzez zwigkszenie liczby
i r6znorodnosci wywiadow poglebionych, co pozwoli uchwyci¢ szersze
spektrum doswiadczen uczestnikéw procesu ksztalcenia zawodowego.

Podobne badania nad rozwojem kompetencji przysziosci w ksztalceniu

zawodowym prowadzone sg rowniez w innych krajach, m.in. w Niemczech,
Finlandii i Singapurze, co potwierdza globalny charakter wyzwan zwigzanych
z cyfrowg transformacja edukacji.
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Rozdzial VIII.

TRANZYCJA DO ZATRUDNIENIA ABSOLWENTOW
LODZKICH UCZELNI NA KIERUNKU ,,INFORMATYKA”
W LATACH 2014 - 2022

Anna Rutkowska ’

Streszczenie

Celem opracowania jest przedstawienie sytuacji absolwentow tddzkich uczelni na
kierunku ,Informatyka” w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu, wskazanie jej
zréznicowania z uwagi na forme¢ i stopien ukonczonych studiow oraz ukonczong
uczelnig, a takze pordwnanie sytuacji kolejnych rocznikdw absolwentow.
W opracowaniu przedstawiono wyniki analizy statystycznej wybranych wskaznikow, tj.
$redniego czasu od uzyskania dyplomu do podjecia pierwszej pracy, Wzglednego
Wskaznika Bezrobocia oraz Wzglednego Wskaznika Zarobkéw w pierwszym roku po
uzyskaniu dyplomu. Podstawe analiz stanowily dane administracyjne pochodzace
z ogblnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentow szkot
wyzszych (ELA). Okres badawczy objat lata 2014 — 2022.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, absolwenci informatyki, tranzycja do
zatrudnienia, rynek pracy, wynagrodzenia, bezrobocie.

Summary

The aim of the study is to present the situation of graduates of £.6dz universities in the
field of "Informatics" in the first year after obtaining a diploma, to indicate its
differentiation due to the form and level of studies completed and the university
graduated, as well as to compare the situation of subsequent generations of graduates.
The scope of the study includes a statistical analysis of selected indicators, i.e. the average
time from obtaining a diploma to taking up the first job, the Relative Unemployment Rate
and the Relative Earnings Ratio in the first year after obtaining a diploma. The basis for
the analyses were administrative data from the Polish Graduate Tracking System. The
research period covered the years 2014 - 2022.

Key words: higher education, IT graduates, transition to employment, labour market,
wages, unemployment.

JEL: 123, J21, J31, J64
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Wprowadzenie

Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy, ktora powstala w wyniku
poszukiwania nowych czynnikow determinujacych postgp, zostata oparta
o zalozenie, ze wiedza stanowi jeden z najwazniejszych czynnikow produkcji
oraz rozwoju spoteczno-gospodarczego [Borowiec 2008; Zioto 2008; Pirog
2013a]. Upowszechnianie si¢ tego podejscia spowodowato, ze wiedza stata sig
podstawowym kapitatem, a edukacja najskuteczniejszym sposobem jego
akumulacji. W warunkach globalizacji i integracji europejskiej naktady
ponoszone na zdobycie wyksztalcenia stanowig jedna z najefektywniejszych
form inwestycji [Pirog 2013b]. System edukacji ksztattuje nie tylko kompetencje
ogo6lne swoich uczestnikow, ale pozwala im rowniez na uzyskiwanie
konkretnych kwalifikacji, w tym tych zawodowych. Instytucje edukacyjne
oferujg rozmaite $ciezki oraz mozliwosci uczenia si¢, ktore moga miec¢ realny
wplyw na sytuacj¢ osob na rynku pracy, w tym na ich szanse zatrudnienia,
mozliwosci rozpoczgcia aktywnosci zawodowej, a takze poziom otrzymywanych
wynagrodzen. Rynek pracy jest wigc jednym z podstawowych odbiorcéw
efektow systemu edukacji [Moron 2012; Skorska 2012; Jez 2013].

Celem rozdziatu jest przedstawienie sytuacji absolwentéw todzkich uczelni
na kierunku ,,Informatyka” w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu, wskazanie
jej zroéznicowania z uwagi na forme i stopien ukonczonych studiow oraz
ukonczong uczelnie, a takze porownanie sytuacji kolejnych rocznikdéw
absolwentow.

Do opisania sytuacji absolwentow na rynku pracy wykorzystane zostaly m.in.
Wzgledny Wskaznik Bezrobocia, Wzgledny Wskaznik Zarobkéw w pierwszym
roku po uzyskaniu dyplomu oraz $redni czas od uzyskania dyplomu do podjecia
pierwszej pracy. Analizy w niniejszym opracowaniu zostaly przeprowadzone
w oparciu o dane administracyjne pochodzace z ogodlnopolskiego systemu
monitorowania Ekonomicznych Losoéw Absolwentow szkot wyzszych (ELA).
Z uwagi na dostepno$¢ danych okres badawczy objat lata 2014 — 2022.

1. Tranzycja do zatrudnienia — ujecie teoretyczne

Z uwagi na istniejgce migdzy edukacja i rynkiem pracy powigzania warto
przyjrze¢ si¢ doktadniej zjawisku, ktore wiaze si¢ z przemieszczaniem si¢ migdzy
tymi dwoma obszarami. Pojecie tranzycji wywodzi si¢ od angielskiego stowa
»transition” i odnosi si¢ do procesu przechodzenia przez jednostke z jednej
plaszczyzny aktywnosci do drugiej. W konteks$cie rynku pracy tranzycja
pojmowana jest jako okres, w ktorym jednostka konczy wybrany etap edukacji
1 zaczyna swoja aktywnos¢ w obszarze zawodowym [Pir6g 2015; Myszka-
Strychalska 2018].

115



Zgodnie z definicja Banku Swiatowego tranzycja stanowi ,,przejicie z $wiata
edukacji do pracy, polegajace na zmianach o charakterze socjoekonomicznym,
odbywajace si¢ gldwnie w wieku 15-24 lat, kiedy jednostki w sposob nasilony
rozwijajg swoje umiejetnosci, ktore majag powodowac, iz stang si¢ one
produktywnym czlonkiem spoteczenstwa” [Bank Swiatowy 2013 za: Pirog
2013a].

Poczatkowo tranzycja rozumiana byta jako etap miedzy zakonczeniem przez
absolwentéw danego szczebla edukacji a pozyskaniem przez nich
petoetatowego zatrudnienia [Hannan, Werquin 1999; Allen, Van der Velden
2007]. Proces tranzycji rozpatrywany byl wowczas gtownie w odniesieniu do
absolwentow szkot srednich izawodowych, poniewaz do poczatku lat 80.
(w Polsce 90.) absolwenci szkét wyzszych bez wiekszych probleméw byli
absorbowani przez rynek pracy [Teichler 1999; Pirdg 2013; Rocki 2022]. Jednak
z uwagi na upowszechnienie si¢ dostepu do edukacji uniwersyteckiej
w spoleczenstwie, na rynku pracy nastapil wzrost podazy pracownikdéw
legitymujacych si¢ wyksztatceniem wyzszym. Spowodowato to zmiane tempa,
charakteru oraz prawdopodobienstwa wej$cia nowo promowanych absolwentow
szkolnictwa wyzszego na rynek pracy.

Absolwenci tego szczebla edukacji zaczgli doswiadcza¢ bezrobocia,
zatrudniania na krétki okres w ramach niestabilnych umow, a takze problemow
zwigzanych z niedopasowaniem kompetencyjnym [Plugor 2009; Teichler 2009;
Pirog 2015]. W zwiazku z tym proces tranzycji zaczal si¢ rozmywaé, a granica
miedzy etapem edukacji i zatrudnienia zaciera¢. Studenci coraz czgsciej
podejmowali prace zarobkowa (zwykle w niepelnym wymiarze, dorywczg
i odlegla od kierunku ksztatcenia) juz podczas studiowania. Obie aktywnosci
zaczety si¢ naklada¢ 1izastgpowa¢ w czasie, a wskazanie momentu
»prawdziwego” wejscia na rynek pracy i uznania go za pomyslne stawato si¢
coraz trudniejsze [Jacob, Weiss 2008; Pirog 2015].

Definicje tranzycji, ktora obejmuje wielopostaciowos¢ wkraczania na rynek
pracy absolwentoéw szkolnictwa wyzszego zaproponowali W. Miiller i M. Gangl
1 brzmi ona nastepujaco: ,.tranzycja to proces przechodzenia na rynek pracy nowo
promowanych absolwentow (tj. 0sob, ktore ukonczyly dany szczebel edukacji
w ciggu ostatnich 12 miesigcy), polegajacy na poszukiwaniu zatrudnienia lub
podjeciu wlasnej dzialalnos$ci gospodarczej (samozatrudnienia), zachodzacy
migdzy zakonczeniem ksztalcenia lub doksztatcania, czgsto potaczonego z praca
tymczasowa, i sfinalizowany w momencie podjecia statej pracy, traktowanej
przez podmiot jako jego kluczowa aktywnos¢é. Okresem tranzycyjnym
najczgsciej nazywa si¢ pierwsze sze$¢ miesiecy po dniu formalnego zakonczenia
ksztatcenia. Po tym czasie osoba nieposiadajgca nadal zatrudnienia Iub taka,
ktoéra nie rozpoczeta wilasnej dziatalnosci gospodarczej, klasyfikowana jest jako
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ta, ktora doznata niepowodzenia tranzycyjnego” [Miiller, Gangl 2003 za: Pirog
2015].

2. Przyczyny podjecia tematu badawczego

Jedna z najistotniejszych funkcji przypisywanych systemowi edukacji jest
funkcja ekonomiczna, ktoéra obejmuje m.in. dbato§¢ o powigkszanie poziomu
kapitatu ludzkiego jako czynnika wzrostu gospodarczego, przygotowywanie
miodziezy do aktywnego uczestnictwa w Zyciu gospodarczym poprzez
podejmowanie pracy w roznych zawodach i1 na r6znych stanowiskach. Zadania
ekonomiczne stawiane przed systemem szkolnictwa wyzszego, jak rowniez
szereg Scistych powigzan wystepujacych miedzy wyksztalceniem a rynkiem
pracy sktaniaja do podejmowania analiz w tym zakresie [Kubow, Sipurzynska-
Rudnicka 2018].

Rynek pracy w Polsce podlega dynamicznym zmianom potencjatu
pracownikow, ktore wynikajg zarowno ze zmian sposobu i profilu produkcji
spowodowanych rewolucja przemystowa 4.0, jak roéwniez z przemian
demograficznych (m.in. nizu demograficznego) [Buchowicz 2020]. Tym
zmianom ekonomicznym i spotecznym stale towarzyszy dyskusja na temat
dopasowania do nich systemu edukacji. Momentem, w ktorym najpetniej
ujawniajg si¢ rezultaty funkcjonowania tego systemu jest proces tranzycji
absolwentoéw na rynek pracy. Trudnosci zwigzane z podejmowaniem pierwszego
zatrudnienia czgsto uwazane sg za dysfunkcje systemu edukacji, jednak mogg
one wynika¢ roéwniez z niewlasciwego przeptywu informacji na temat
kwalifikacji absolwentdéw 1 oczekiwan pracodawcow [Szafraniec 2011;
Bozykowski i in. 2014].

Systematyczne dostarczanie rzetelnych informacji o dotychczasowe;j
1 obecnej sytuacji absolwentow na rynku pracy moze usprawnia¢ komunikacje
i inicjowa¢ procesy wzajemnego dostosowywania si¢ systemu edukacji do
wymogow rynku pracy. Odbiorcami wynikoéw takich badan moga stawac si¢
zarowno wladze uczelni, przyszli studenci i absolwenci, jak rowniez potencjalni
pracodawcy oraz wtadze polityczne i administracyjne [Bozykowski i in. 2014;
Jasinski 11in. 2017; Wysocka, Wierzejski 2018].

Dzigki badaniom losow zawodowych absolwentow wiladze uczelni mogag
podejmowac trafniejsze decyzje w kwestii programow nauczania i lepiej
dostosowywac strukture oferowanego ksztalcenia do wymagan rynku, np.
poprzez zwigkszanie rekrutacji na kierunki wpisujace si¢ w deficyty
obserwowane na rynku, otwieranie nowych kierunkow studiow i wygaszanie
kierunkoéw, ktorych absolwenci charakteryzujg si¢ stabsza pozycja na rynku
pracy [Kudrycka 2013]. Takie dziatania mogg przektadac¢ si¢ na wyzsza jakos¢
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ksztatcenia 1 w efekcie polepszaé sytuacje absolwentow na rynku pracy [Rocki
2018; Zajac, Jasinski, Bozykowski 2017; Wysocka, Wierzejski 2018].

Badania losow zawodowych absolwentow stanowig wigc wazny czynnik
procesu oceny ipodwyzszania szeroko rozumianej jakosci ksztalcenia oraz
dostosowywania oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy. W zwigzku
z powyzszym podejmowanie badan na temat zaleznosci miedzy wyksztatceniem
a pozycja absolwentow na rynku pracy wydaje si¢ mie¢ gltebokie uzasadnienie.

3. Wskazanie luki badawczej

W Polsce badania procesu tranzycji z systemu edukacji wyzszej na rynek
pracy nie maja zbyt dlugiej tradycji z uwagi na to, ze do lat 90. XX wieku
absolwenci bez wickszych problemow podejmowali zatrudnienie. Jednak
intensywne upowszechnienie si¢ edukacji wyzszej spowodowalo, ze
absorbowanie absolwentow przez rynek pracy stato si¢ trudniejsze. Poglgbiajacy
si¢ problem bezrobocia wsrdd tej populacji spowodowatl wiec konieczno$¢
podejmowania wigkszej ilosci badan procesu jej tranzycji na rynek pracy [Pirog
2013c]. Analizy w tym zakresie byly jednak prowadzone incydentalnie, zwykle
jako efekt specjalistycznych projektow badawczych Iub indywidualnych
inicjatyw uczelni zainteresowanych doskonaleniem ofert dydaktycznych
[Bozykowski i in. 2014; Rocki 2021].

W 2011 roku do ustawy z 27 lipca 2005 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
wprowadzono nowy art. 13a, zgodnie z ktérym uczelnie wyzsze zostaly
zobowigzane do monitorowania loséw zawodowych swoich absolwentow [Dz.U.
2011 nr 84 poz. 455]. Badanie sytuacji absolwentéw na rynku pracy zostalo
uznane za istotny czynnik podwyzszania jakoS$ci ksztalcenia i dostosowywania
ofert instytucji edukacyjnych do potrzeb rynku pracy. Skutkiem takiego podejscia
byt wzrost aktywno$ci badawczej w tej dziedzinie. Zagadnienie tranzycji stato
si¢ przedmiotem zar6wno rozwazan o charakterze teoretycznym, jak
i interesujgcych badan. Analizy bazowaly jednak glownie na badaniach
ankietowych 1 sondazowych przeprowadzanych na wybranych grupach
absolwentéw danych uczelni i przy stosowaniu zréznicowanych metodologii
[Cwiakalska, Hojda i Ostrowska-Zakrzewska 2010; Bozykowski i in. 2014].
W zwiazku z tym wyniki takich badan nie mogty by¢ ze sobg porownywane ani
uogoélniane i przenoszone na innych absolwentow [Pacuska 2014; Chlon-
Dominiczak 2019; Rocki 2021]. Dodatkowo z uwagi na wykorzystywanie metod
ankietowych i wywiadow (np. Bilansu Kapitatu Ludzkiego) absolwenci byli
czesto traktowani jako populacja homogeniczna ze wzgledu na wyksztatcenie,
a badania takie wykorzystywaly gltdownie metody zwigzane z formulowaniem
hipotez statystycznych weryfikowanych na podstawie proby [Rocki 2021].
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W 2014 r. obowiazek prowadzenia monitoringu karier absolwentow zostat
przeniesiony z uczelni na Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Pozwolito to
na rozpoczecie procesu wdrazania systemu monitoringu loséw zawodowych
absolwentéw uczelni. Opracowanie i wykonanie ogolnopolskiego systemu
monitorowania Ekonomicznych Losow Absolwentow szkét wyzszych (system
ELA) Ministerstwo powierzyto O$rodkowi Przetwarzania Informacji —
Panstwowemu Instytutowi Badawczemu. Od 2017 r. dane gromadzone w ramach
tego monitoringu sg udostgpniane w formie corocznych raportéw oraz zbioréw
danych. Dane administracyjne ELA stanowig interesujgce zrodlo informacji na
temat bezrobocia, zatrudnienia i wynagrodzen absolwentéw. Analiza literatury
pozwolita jednak na stwierdzenie, ze korzystanie z danych administracyjnych
w badaniu zjawiska tranzycji z systemu edukacji wyzszej na rynek pracy
w Polsce nie jest powszechne. Niniejsze opracowanie stanowi probe czgsciowego
uzupelniania wskazanej luki badawcze;j.

4. Zrédlo danych i metoda badawcza

Analizy w niniejszym opracowaniu zostaly przeprowadzone w oparciu o dane
pochodzace z ogdlnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Loséw
Absolwentéw szkot wyzszych (ELA). Zrodlem informacji w systemie ELA sa
dane administracyjne, ktore pochodza z rejestrow Zakltadu Ubezpieczen
Spotecznych oraz rejestrow POL-on. Obecnie dane obejmujg ponad 3 miliony
absolwentow z lat 2014 — 2022, z ktorych okoto 94% jest zarejestrowanych
w ZUS-ie. Dane o absolwentach zbierane sg przez pi¢¢ lat od uzyskania dyplomu.

W literaturze okres tranzycyjny najczgsciej oznacza pierwsze szes¢ miesiecy
po dniu formalnego zakonczenia ksztalcenia. Osoba, ktéra w tym czasie nie
podejmie pracy lub nie rozpocznie wlasnej dziatalnosci gospodarczej
klasyfikowana jest jako ta, ktéra doznata niepowodzenia tranzycyjnego. Jednak
z uwagi na sposob ujmowania danych w systemie ELA w niniejszym badaniu
przyjeto, ze okres tranzycyjny wynosi 12 miesiecy (pierwszy rok po uzyskaniu
dyplomu).

Najmniejszg jednostkg w systemie ELA jest grupa absolwentow, dla ktore;
wyodrebniono numer w systemie POL-on (w systemie ELA grupy te nazywane
s ,.kierunkiem”). Oznacza to, ze studia na danym kierunku, stopniu studiow oraz
w danej jednostce organizacyjnej rejestrowane sa odrebnie i udostepniane
w systemie ELA na trzech poziomach agregacji, tj. dla kierunku, dla
poszczegolnych uczelni oraz dla Polski ogotem. Dostepne dane pozwalaja jednak
roOwniez na inne agregowanie informacji (np. dla dziedzin ksztalcenia,
wybranych grup kierunkow). W niniejszym opracowaniu grupy absolwentow
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zostaly zagregowane i wyodrebnione na podstawie poziomu i trybu studiéw oraz
ukonczonej uczelni.
Wykorzystanie danych administracyjnych z systemu ELA dotyczacych m.in.
bezrobocia, czasu poszukiwania pracy oraz poziomu wynagrodzen pozwala na
rzetelny i oparty na faktach opis sytuacji absolwentéw na rynku pracy w latach
2014-2022. Nalezy przy tym pamigta¢, ze dane ELA musza by¢ analizowane przy
uwzglednieniu pewnych ograniczen:
— dla zachowania anonimowos$ci w systemie nie sa udostepniane dane
o grupach mniejszych niz 10 osob;

— w zbiorach ZUS nie s3 rejestrowane umowy o dzieto, umowy zlecenia
podpisywane ze studentami do 26 roku zycia (z wyjatkiem umoéw o dzieto
1 umow zlecen zawieranych z pracodawca zatrudniajacym dang osobe na
umowe o pracg), umowy podpisywane za granicg oraz praca bez formalne;j
umowy. Dane ZUS moga réwniez nie obejmowac informacji o osobach
ubezpieczonych w KRUS;

— w systemie POL-on nie sa gromadzone informacje o uzyskiwanych przez

studentéw ocenach, w tym o ocenie na dyplomie;

— dane ZUS nie zawieraja rowniez zadnych dodatkowych informacji

o wykonywanym zawodzie, stad niemozliwe jest okreSlenie, czy
podejmowana przez studentdow i absolwentow praca jest zgodna
z ukonczonym kierunkiem studiéw [ELA].

5. Absolwenci kierunku ,,Informatyka” w wojewodztwie lodzkim
w latach 2014 — 2022 - informacje ogolne

W tabeli 1 przedstawiono ogolne informacje o absolwentach 16dzkich uczelni
na kierunku ,,Informatyka” w latach 2014 — 2022. W badanym okresie dyplom
ukonczenia studiow informatycznych uzyskato 6 883 osoby, w tym 3 593 osoby
w trybie studiow stacjonarnych I stopnia, 1 352 stacjonarnych II stopnia, 1 013
studiow niestacjonarnych I stopnia i 924 studiow niestacjonarnych II stopnia.
Nalezy przy tym pamigtac, ze nie s3 to unikalne osoby, tj. osoby, ktére po
ukonczeniu studiow I stopnia kontynuowaly nauke¢ w kolejnych latach na
studiach II stopnia w 16dzkich uczelniach prawdopodobnie zostaly ujete
w prezentowanych danych dwukrotnie. Z uwagi na anonimizacj¢ danych ELA
nie ma sposobu na zweryfikowanie jakiej liczby osdb taka sytuacja mogta
dotyczy¢.
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Tabela 1. Liczba i struktura absolwentoéw t6dzkich uczelni na kierunku ,,Informatyka

w latach 2014-2022 wedtug formy i stopnia ukonczonych studiow

ER)

Liczba absolwentow Struktura absolwentow
Studia Studia Studia Studia
Rok 2 q . 3 q
Ogolem| stacjonarne | niestacjonarne stacjonarne niestacjonarne

Ist. | IIst. | Ist. II st. I st. 1I st. I st. II st.
2014 657 344 | 128 96 89 52,4% | 19,5% 14,6% | 13,5%
2015 757 412 | 136 115 94 54,4% | 18,0% 152% | 12,4%
2016 701 342 | 211 69 79 48,8% | 30,1% 9,8% 11,3%
2017 696 358 | 209 44 85 51,4% | 30,0% 6,3% 12,2%
2018 881 392 | 181 142 166 44,5% | 20,5% 16,1% | 18,8%
2019 835 411 178 123 123 49.2% | 21,3% 14,7% | 14,7%
2020 850 448 | 126 142 134 52,7% | 14,8% 16,7% | 15,8%
2021 866 499 | 120 180 67 57,6% | 13,9% | 20,8% 7,7%
2022 640 387 102 87 60,5% | 10,0% 15,9% | 13,6%

Razem | 6883 [3593]1353| 1013 924 | 52,2% | 19,7% | 14,7% | 13,4%

Uwagi: struktura (ogétem dla danego roku = 100).

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych ELA.

Informacje o grupach absolwentow informatyki wyodrebnionych na
podstawie formy i stopnia ukonczonych studiow zawiera tabela 2. Analiza obje¢ta
168 grup absolwentow, w tym 53 grupy studiow stacjonarnych I stopnia, 33
grupy studiow stacjonarnych II stopnia, 42 grupy studiow niestacjonarnych
I stopnia oraz 40 grup studiow niestacjonarnych II stopnia. Nalezy rowniez
wspomnie¢, ze dla wiarygodnosci przeprowadzonego badania z analizy
wyeliminowane zostaly cztery grupy absolwentow, w ktorych liczba osob
zarejestrowanych w ZUS byta mniejsza niz 60%. W wybranych do analizy
grupach $rednio 96,1% absolwentow byto zarejestrowane w ZUS.

Tabela 2. Grupy i rozktad grup absolwentdéw tddzkich uczelni na kierunku
,Informatyka” w latach 2014-2022 wedtug formy i stopnia ukonczonych studiow

Grupy absolwentow Rozklad grup absolwentow
Studia Studia Studia Studia

Rok , A q 3 . .

Ogoétem | stacjonarne | niestacjonarne stacjonarne niestacjonarne

Ist. | ITst. | Ist. 11 st. I st. 11 st. 1 st. 1T st.

2014 19 5 5 5 4 26,3% | 26,3% | 26,3% | 21,1%
2015 20 8 3 5 4 40,0% | 15,0% | 25,0% | 20,0%
2016 15 5 4 3 3 33,3% | 26,7% | 20,0% | 20,0%
2017 14 5 4 1 4 35,7% | 28,6% | 7,1% | 28,6%
2018 19 5 4 4 6 26,3% | 21,1% | 21,1% | 31,6%
2019 19 6 3 5 5 31,6% | 15,8% | 26,3% | 26,3%
2020 24 7 4 6 7 29.2% | 16,7% | 25,0% | 29,2%
2021 20 6 3 8 3 30,0% | 15,0% | 40,0% | 15,0%
2022 18 6 3 5 4 33,3% | 16,7% | 27,8% | 22,2%
Razem 168 53 33 42 40 31,5% | 19,6% | 25,0% | 23,8%

Uwagi: rozktad grup (ogétem dla danego roku = 100).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ELA.
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W tabeli 3 przedstawiono grupy absolwentow kierunkéw informatycznych
w todzkich uczelniach. W latach 2014 — 2022 kierunek ,,Informatyka” byt
prowadzony w sze$ciu uczelniach w wojewodztwie 1odzkim (w trzech
publicznych tj. Politechnika t.6dzka, Uniwersytet £.0dzki oraz Akademia Nauk
Stosowanych Stefana Batorego, ktéra z uwagi na zmiany nazwy funkcjonuje
w zestawieniu roéwniez jako Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
w Skierniewicach oraz Panstwowa Uczelnia im. Stefana Batorego oraz trzech
niepublicznych tj. Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w todzi, Spoteczna
Akademia Nauk z siedziba w Lodzi oraz Wyzsza Szkota Informatyki
i Umiejetnosci z siedziba w Lodzi).

Tabela 3. Grupy absolwentow kierunku ,,Informatyka” w latach 2014-2022 wedtug

uczelni

Rok Grupy absolwentow Rozklad grup absolwentéw

PL |UL |[WSIU|SAN |ANSB|AHE| PL UL |WSIU | SAN ANSB |AHE
2014 |9 |5 3 2 - - 147,4% [26,3% [15,8% [10,5% | - -
2015 | 8 |5 3 3 1 - 140,0% [25,0% [15,0% [15,0% [5,0% | -
2016 | 8 | 5 - 2 - - 153,3% [33,3% - 13,3% | - -
2017 | 6 | 6 - 2 - - 142,9% [42,9% - 143% | - -
2018 | 8 | 7 2 2 - - 142,1% |36,8% [10,5% |10,5% | - -
2019 | 8 | 7 2 1 1 - 142,1% [36,8% [10,5% [5,3% |[5,3% | -
2020 |10 ] 8 4 2 - - 141,7% [33,3% [16,7% | 8,3% - -
2021 | 9 | 6 3 1 - 1 [45,0% |30,0% [15,0% |5,0% - 15,0%
2022 |8 | 6 2 1 1 - 144,4% (33,3% [11,1% [ 5,6% |[5,6% | -
Razem |74 |55]| 19 | 16 3 1 [44,0%32,7%|11,3% | 9,5% | 1,8%] 0,6%

Uwagi: rozktad grup (ogotem dla danego roku = 100), - oznacza brak otwarcia kierunku,
oznaczenia PL — Politechnika L.6dzka, UL — Uniwersytet Lodzki, WSIU — Wyzsza Szkota
Informatyki i Umiejetnosci z siedziba w Lodzi, SAN — Spoteczna Akademia Nauk z siedzibg w
Lodzi, ANSB — Akademia Nauk Stosowanych Stefana Batorego, AHE — Akademia
Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ELA.

Z przedstawionych danych wynika, ze w kazdym roku najwiecej grup
kierunku ,,Informatyka” prowadzone bylo przez Politechnike todzka oraz
Uniwersytet Lodzki. W badanym okresie grupy te stanowily az 76,6%
wszystkich grup kierunkéw informatycznych prowadzonych w wojewodztwie
16dzkim. Absolwenci PL i UL stanowili az 84,6% wszystkich absolwentéw
informatyki w regionie.

6. Wzgledny Wskaznik Bezrobocia

W tabeli 4 zostaly przedstawione wartoSci Wzglednego Wskaznika
Bezrobocia (WWB) w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu wsrod grup
absolwentow todzkich uczelni na kierunku ,,Informatyka” w latach 2014 — 2022
wyodrebnionych wedtug formy i stopnia ukonczonych studiow.
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WWB rozumiany jest jako $rednia warto$¢ ilorazu ryzyka bezrobocia wsrod
absolwentdw do stopy rejestrowanego bezrobocia w ich powiatach zamieszkania.
Ryzyko bezrobocia to ,,$redni procent miesiecy po miesigcu uzyskania dyplomu,
w ktorych absolwenci byli zarejestrowani jako bezrobotni. Dla kazdego
absolwenta wyznacza si¢ procent miesiecy po miesigcu uzyskania dyplomu,
w ktorych byl zarejestrowany jako bezrobotny. W celu ustalenia ryzyka
bezrobocia dla grupy absolwentéw, np. absolwentow okreslonego kierunku
studiow, wyznacza si¢ srednig warto$¢ indywidualnych procentéw miesiecy
bycia bezrobotnym” [ELA].

WWB jest wigc wskaznikiem, ktoéry zapewnia bezpieczne poréwnywanie
sytuacji absolwentow do sytuacji na lokalnych rynkach pracy, pomimo
zmieniajacych sie stop bezrobocia i ich regionalnego zréznicowania. Dodatkowo
przy wyznaczaniu WWB oraz WWZ uwzgledniane s3 zmiany powiatéw
zamieszkania absolwentéw w okresie objetym analizg.

Wartos¢ WWB ponizej 1 oznacza, ze przecigtne ryzyko bezrobocia wsrdd
absolwentéw byto w badanym okresie nizsze niz stopa bezrobocia w powiatach
ich zamieszkania, natomiast warto$ci powyzej 1 sugeruja, ze przeci¢tnie ryzyko
bezrobocia wsrod absolwentow bylo wyzsze niz stopa bezrobocia na lokalnym
rynku pracy [ELA].

Tabela 4. Wzgledny Wskaznik Bezrobocia w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu

wsrod absolwentow todzkich uczelni na kierunku ,,Informatyka” w latach 2014-2022
wedlug formy i stopnia ukonczonych studiow

Absolwenci | Absolwenci 16dzkich uczelni na kierunku informatyka
Rok w Polsce Owélem Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
ogdlem g I stopien | II stopien | I stopien | II stopien
2014 0,85 0,31 0,17 0,30 0,53 0,25
2015 0,82 0,31 0,42 0,32 0,36 0,14
2016 0,82 0,27 0,28 0,27 0,42 0,10
2017 0,83 0,47 0,30 0,82 0,47 0,30
2018 0,83 0,25 0,24 0,41 0,21 0,13
2019 0,89 0,42 0,73 0,47 0,18 0,29
2020 0,80 0,41 0,52 0,69 0,35 0,07
2021 0,63 0,26 0,36 0,33 0,36 0,00
2022 0,66 0,52 0,38 0,40 0,70 0,60
Prayrost | 5y 0% | 66,7% | 1209% | 33,1% | 323% | 1439%
wzgledny

Uwagi: Przyrost wzgledny o stalej podstawie jest to przyrost absolutny (r6znica migdzy wartoscia
WWB w 2022 a 2014 r. dla absolwentow wedtug form i stopnia ukonczonych studiow) dzielony
przez wielkos¢ zjawiska z okresu podstawowego (wartos¢ WWB w 2014 1.). Przyrost wzgledny

wyrazany jest w procentach i moze przyjmowac wartosci dodatnie, ujemne lub réwne zeru,
oznaczajace kolejno: wzrost, spadek lub brak zmiany zjawiska.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych ELA.
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Z przedstawionych danych wynika, ze w latach 2014 — 2022 odnotowano
wzrost Wzglednego Wskaznika Bezrobocia wsrdd 1odzkich absolwentéw
z poziomu 0,31 do 0,52 (wzrost 0 66,7%), natomiast w przypadku absolwentéw
w Polsce ogotem ta tendencja byta odwrotna i WWB spadt z 0,85 do 0,66 (spadek
0 22%). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze pomimo tych zmian absolwenci
informatyki wypadaja na tle przecietnego polskiego absolwenta lepiej i nawet w
2022 roku, ktory charakteryzowat si¢ rekordowa wartoscia WWB (0,52), wciaz
byl on nizszy niz dla Polski ogdtem (0,66). Dodatkowo w catym badanym okresie
WWB wsréd absolwentéw przyjmowat wartosci nizsze niz 1, co oznaczato, ze
przecietne ryzyko bezrobocia wsrdd nich byto nizsze niz stopa bezrobocia w ich
powiatach zamieszkania. Na tak niskie warto$ci zagregowanych wskaznikow
wplyw mogl mie¢ fakt, ze prawie 67% badanych stanowili absolwenci studiow
I stopnia. W przypadku tego trybu studiéw duza cze$¢ studentéw decyduje si¢ na
kontynuowanie edukacji na studiach II stopnia [ELA] i tym samym absolwenci
nie rejestruje si¢ jako osoby bezrobotne.

Analizujac  zréznicowanie wartosci WWB  wsréd grup absolwentow
wyszczego6lnionych wedlug poziomu i trybu studiéw mozna zauwazy¢, ze
najwyzszym ryzykiem bezrobocia charakteryzowali si¢ absolwenci studiéw
stacjonarnych II stopnia (w badanym okresie WWB przyjmowat wartosci od 0,27
do 0,82, $rednio 0,45), natomiast najnizszym absolwenci studiow
niestacjonarnych II stopnia (0,00 — 0,6, $rednio 0,21).

7. Czas poszukiwania pracy

Dane dotyczace sredniego czasu od uzyskania dyplomu do podjgcia pierwszej
pracy przez grupy absolwentow kierunku ,,Informatyka” wyodrgbnione wedlug
formy i stopnia ukonczonych studiow w wojewodztwie 16dzkim w latach 2014 —
2022 zamieszczone zostaly w tabeli 5.

Z ich analizy wynika, ze w badanym okresie czas poszukiwania pracy
zmniejszyt si¢ wsrdd wszystkich grup absolwentow informatyki. Forma i stopien
ukonczonych studiéow miat jednak wplyw na dynamike tych zmian. W latach
2014 — 2022 przecigtny czas poszukiwania pracy najbardziej skrocil si¢ wsrod
absolwentoéw studidow niestacjonarnych I stopnia (spadek o 85,5%, czyli ponad
3,8 miesigca) i stacjonarnych I stopnia (77,1%, czyli okoto 11 miesigcy).
Najmniej zmienit si¢ w przypadku absolwentéw studidow niestacjonarnych
IT stopnia (spadek o 44,6%, nieco ponizej 0,5 miesigca). Nalezy przy tym
podkresli¢, ze taka zmiana moze wynikac z tego, ze w catym badanym okresie to
wlasnie absolwenci tego typu studidw charakteryzowali si¢ najkrotszym czasem
poszukiwania pracy (pomig¢dzy 0,2 — 1,43 miesigca). Natomiast niezaleznie od
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roku najdtuzej pracy poszukiwaly osoby po studiach stacjonarnych I stopnia
i zajmowalo im to §rednio 8 miesiecy.
Tabela 5. Sredni czas od uzyskania dyplomu do podjecia pierwszej pracy wérod

absolwentow todzkich uczelni na kierunku ,,Informatyka” w latach 2014-2022 wediug
formy i stopnia ukonczonych studiéw (w miesigcach)

Absolwenci | Absolwenci l6dzkich uczelni na kierunku informatyka
Rok w Polsce Ovélem Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
ogo6lem g I stopien | II stopien | I stopien | II stopien
2014 7,32 5,71 14,32 3,09 4,47 0,95
2015 6,77 3,91 10,70 2,64 0,88 1,43
2016 6,58 3,88 8,79 2,72 2,93 1,07
2017 6,09 3,32 7,71 3,94 1,33 0,29
2018 5,79 2,94 7,83 2,60 0,97 0,36
2019 5,45 3,25 7,79 3,93 0,82 0,46
2020 5,00 2,63 7,10 2,27 0,96 0,20
2021 3,82 2,30 4,63 2,99 1,32 0,24
2022 2,34 1,44 3,29 1,28 0,65 0,53
Przyrost | oo 106 | -74.8% | -77,1% | -584% | -855% | -44,6%
wzgledny

Uwagi: Przyrost wzgledny o stalej podstawie jest to przyrost absolutny (réznica miedzy czasem
poszukiwania pracy w 2022 a 2014 r. dla absolwentow wedtug form i stopnia ukonczonych
studiow) dzielony przez wielko$¢ zjawiska z okresu podstawowego (czas poszukiwania pracy
w 2014 r.). Przyrost wzgledny wyrazany jest w procentach i moze przyjmowac warto$ci dodatnie,
ujemne lub réwne zeru, oznaczajace kolejno: wzrost, spadek lub brak zmiany zjawiska.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ELA.

Dodatkowo warto zwréci¢ uwage na fakt, ze absolwenci informatyki na
16dzkich uczelniach znajdowali prace $rednio o 2 miesigce szybciej niz
przecigtny polski absolwent (ré6znica wynosita od 0,9 do nawet 2,86 miesigca w
zaleznosci od badanego roku).

Dynamiczny rozw¢j innowacyjnych technologii oraz postepujaca
transformacja cyfrowa gospodarki powoduje, ze zapotrzebowanie na nowych
pracownikow na rynku pracy IT wcigz wzrasta [No Fluff Jobs 2019; 2022]. Na
jednym ze specjalistycznych portali zajmujacych sie rekrutacja w branzy
informatycznej w 2019 roku pojawito si¢ okoto 16,5 tys. ofert pracy, a juz w 2021
roku bylo to 91 tys. ofert [Lukasik i in. 2022]. Z roku na rok pojawiajg si¢ nowe
miejsca pracy w obszarze IT, ktore obejmujag nie tylko stanowiska
programistyczne, ale rowniez takie zwigzane z testowaniem, analityka danych
czy zarzadzaniem zespolem. Nalezy przy tym podkresli¢, ze rosng roéwniez
wymagania w stosunku do kandydatow, a pracodawcy szukaja przede wszystkim
doswiadczonych pacownikéw (midéw i senioréw) [No Fluff Jobs 2019; 2022].
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8. Wzgledny Wskaznik Zarobkow

W tabeli 6 zostaly zawarte wartoSci Wzglednego Wskaznika Zarobkow
(WWZ) po uzyskaniu dyplomu wsréd grup absolwentow todzkich uczelni na
kierunku ,,Informatyka” w latach 2014 — 2022 wyodrebnionych na podstawie
formy i stopnia ukonczonych studiéw.

WWZ rozumiany jest jako $rednia wartos¢ ilorazu §redniego miesi¢cznego
wynagrodzenia absolwenta do $redniego miesiecznego wynagrodzenia w jego
powiecie zamieszkania. Wskaznik ten zapewnia poréwnywalnos$¢ wynikoéw
i umozliwia prowadzenie analiz poréwnawczych, ktore uwzgledniaja zmiany
w czasie wskaznikow gospodarczych w Polsce oraz w poszczegdlnych
powiatach [ELA].

WWZ moze przyjmowa¢ dowolne warto$ci nieujemne, a ponadto nie istnieje
zadna gorna granica wartosci, ktorg ten wskaznik moglby przyja¢ [Bozykowski
2018]. Wartos¢ WWZ powyzej 1 oznacza, ze w badanym okresie absolwenci
zarabiali powyzej sredniej wynagrodzen lokalnego rynku pracy, za$ wartos$ci
ponizej 1 oznaczaja, ze przecictnie absolwent zarabial mniej niz $rednia
wynagrodzen w powiecie jego zamieszkania [ELA].

Tabela 6. Wzgledny Wskaznik Zarobkoéw w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu

wsrod absolwentow todzkich uczelni na kierunku ,,Informatyka” w latach 2014-2022
wedtug formy i stopnia ukonczonych studidow

Absolwenci | Absolwenci l6dzkich uczelni na kierunku informatyka
Rok w Polsce Ovélem Studia stacjonarne | Studia niestacjonarne
ogélem g I stopien | II stopien | I stopien | II stopien
2014 0,64 1,06 0,86 1,19 1,02 1,17
2015 0,66 1,15 0,81 1,28 1,05 1,44
2016 0,67 1,18 0,90 1,12 1,14 1,56
2017 0,69 1,08 0,99 1,12 0,79 1,41
2018 0,70 1,30 1,01 1,23 1,44 1,54
2019 0,71 1,26 0,94 1,20 1,19 1,69
2020 0,73 1,22 0,92 1,22 1,26 1,47
2021 0,74 1,20 0,98 1,09 1,22 1,52
2022 0,77 1,17 0,94 1,11 1,17 1,48
Proywost | o g 1 107% | 94% | 0% | 141% | 268%
wzgledny

Uwagi: Przyrost wzgledny o statej podstawie jest to przyrost absolutny (réznica migdzy wartoscia
WWZ w 2022 a 2014 r. dla absolwentéw wedtug form i stopnia ukonczonych studiow) dzielony
przez wielkos¢ zjawiska z okresu podstawowego (wartos¢ WWZ w 2014 r.). Przyrost wzgledny

wyrazany jest w procentach i moze przyjmowac wartosci dodatnie, ujemne lub réwne zeru,
oznaczajace kolejno: wzrost, spadek lub brak zmiany zjawiska.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ELA.

Z analizy przedstawionych danych wynika, ze Wzgledny Wskaznik
Zarobkow wsrod absolwentéw informatyki byt zréznicowany ze wzgledu na
formg i tryb studiow. Najwyzsze wartosci WWZ zaobserwowano w przypadku
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absolwentoéw studiow niestacjonarnych II stopnia (wynosit on $rednio 1,47),
najnizsze za§ w przypadku absolwentow studidw stacjonarnych I stopnia
($rednio 0,93). Moze to wynika¢ z faktu, ze absolwenci studiow I stopnia czesto
dopiero rozpoczynaja swoja aktywno$¢ zawodowa, co moze przektadac si¢ na
niekorzystne warto$ci wskaznikow wzglednych w pierwszym roku po uzyskaniu
dyplomu. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze niezaleznie od formy i stopnia
ukonczonych studiow absolwenci tédzkich uczelni na kierunku informatyka
charakteryzowali si¢ stosunkowo wysokimi zarobkami w poréwnaniu z tymi
osigganymi przez przecigtnego polskiego absolwenta. W 2022 r. polscy
absolwenci zarabiali $rednio o 23% mniej niz inne osoby w ich powiatach
zamieszkania. W przypadku absolwentow informatyki na studiach stacjonarnych
I stopnia roznica ta byta wyraznie mniejsza i wynosita 6%. Co wigcej, absolwenci
informatyki pozostatych form i stopni studiow zarabiali od 11 do nawet 48%
wigcej niz wynosita §rednia lokalna.

Innym interesujacym zagadnieniem w kwestii zarobkow byly zmiany
w ksztattowaniu sig¢ WWZ w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu wsrod
poszczegbdlnych rocznikow absolwentow. W latach 2014 — 2022 zarobki
absolwentéw wzrosty w przypadku wiekszosci badanych grup, najbardziej
w przypadku absolwentow studiéw niestacjonarnych II stopnia (wzrost o 26,8%
w poroéwnaniu z rokiem bazowym). Wyjatek stanowili absolwenci studiow
stacjonarnych II stopnia, w przypadku ktérych WWZ spadt o 7%.

9. Porownanie sytuacji na rynku pracy absolwentow Politechniki
Lodzkiego oraz Uniwersytetu Lodzkiego na Kkierunku
»Informatyka”

W tabeli 7 przedstawiono $redni czas poszukiwania pracy oraz Wzgledny
Wskaznik Bezrobocia oraz Zarobkoéw na nowym poziomie agregacji, tj. dla grup
absolwentéw wedtug uczelni. Analiza porownawcza zostata przeprowadzona
w oparciu o dane dotyczace absolwentow informatyki na Politechnice L.odzkiej
i Uniwersytecie Lodzkim, poniewaz w badanym okresie uczelnie te prowadzity
az 76,6% wszystkich kierunkoéw informatycznych w wojewddztwie todzkim.
W zwigzku z powyzszym mozna uznaé, ze absolwenci tych uczelni stanowili
najbardziej reprezentatywng grup¢ badawczg.

Z analizy danych dotyczacych $redniego czasu poszukiwania pracy wynika,
ze w2014 roku absolwenci PL poszukiwali pracy $rednio 5,62 miesigca,
natomiast w przypadku absolwentow UL okres ten wynosit az 9,63 miesigca. Na
przestrzeni badanych lat czas poszukiwania pracy przez absolwentow obu
uczelni ulegl skroceniu 1 w 2022 roku absolwenci informatyki na PL i UL
poszukiwali pracy odpowiednio 1,93 oraz 1,38 miesiaca. Dodatkowo warto
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zauwazyC, ze zmiana ta byla bardziej dynamiczna w przypadku absolwentow
uniwersytetu (spadek o 85,7% w poréwnaniu z rokiem bazowym, czyli o ponad
8 miesiecy) niz politechniki (spadek o 65,6% w porownaniu z rokiem bazowym,
czyli o ponad 3,5 miesiaca).

Tabela 7. Zestawienie $redniego czasu poszukiwania pracy (w miesigcach),
Wzglednego Wskaznika Bezrobocia i Wzglednego Wskaznika Zarobkéw w pierwszym

roku po uzyskaniu dyplomu wérod absolwentéw wybranych todzkich uczelni na
kierunku ,,Informatyka”

Rok Czas poszukiwania pracy WWB WWZ
PL UL PL UL PL UL
2014 5,62 9,63 0,21 0,34 1,19 | 0,89
2015 3,57 9,71 0,17 0,23 1,30 | 0,89
2016 3,63 6,34 0,09 0,37 1,34 | 0,88
2017 3,47 5,68 0,25 0,60 1,41 | 0,97
2018 2,64 4,45 0,19 0,28 1,51 1,17
2019 2,29 3,98 0,15 0,51 1,39 | 1,23
2020 2,98 3,15 0,28 0,45 1,33 1,12
2021 2,52 2,77 0,09 0,38 1,22 | 1,08
2022 1,93 1,38 0,37 0,66 1,25 1,16
Przyrost wzgledny |  -65,6% -85,7% 77,0% | 92,0% | 4,2% |30,7%

Uwagi: Przyrost wzgledny o stalej podstawie jest to przyrost absolutny (ré6znica miedzy wartoscia
WWZ w 2022 a 2014 r. dla absolwentéw wedtug form i stopnia ukonczonych studiow) dzielony
przez wielkos¢ zjawiska z okresu podstawowego (wartos¢ WWZ w 2014 r.). Przyrost wzgledny

wyrazany jest w procentach i moze przyjmowac wartosci dodatnie, ujemne lub rowne zeru,
oznaczajace kolejno: wzrost, spadek lub brak zmiany zjawiska.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych ELA.

Analizujac dane dotyczace ryzyka bezrobocia, mozna zaobserwowaé, ze
w latach 2014 — 2022 wartosci Wzglednego Wskaznika Bezrobocia wzrosty
w przypadku obu uczelni, jednak wsréd absolwentow UL zmiana ta byta bardziej
zauwazalna (przyrost o 92% w stosunku do roku bazowego). Dodatkowo
w calym badanym okresie absolwenci PL radzili sobie na lokalnych rynkach
pracy lepiej niz absolwenci UL. WWB w przypadku absolwentow uniwersytetu
przyjmowat wartosci pomiedzy 0,23 — 0,66, natomiast w przypadku absolwentow
politechniki zakres ten wynosit od 0,09 do 0,37.

Z porownania danych dotyczacych zarobkow wynika, ze w latach 2014 —
2022 odnotowano wzrost wynagrodzen zarowno wsrod —absolwentow
Politechniki t.6dzkiej, jak i Uniwersytetu Lodzkiego. Chociaz wzrost ten byt
zdecydowanie bardziej dynamiczny wsrdd absolwentéw uniwersytetu (wzrost
0 30,7% w stosunku do roku bazowego, a w przypadku absolwentow politechniki
4,2%), to w dalszym ciagu zarabiaja oni mniej niz absolwenci PL.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze w latach 2014 — 2017 absolwenci UL
zarabiali mniej niz inne osoby w ich powiatach zamieszkania (WWZ osiggat
wartosci w granicach 0,88 — 0,97) i dopiero od 2018 roku zaczegli osiggaé
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wynagrodzenia wicksze od S$redniej lokalnej (108% — 123%). Natomiast
absolwenci PL od poczatku badanego okresu zarabiali wiecej niz wynosito
$rednie wynagrodzenie w powiatach ich zamieszkania. Najwyzsze warto$¢
WWZ w przypadku tych absolwentow odnotowano w latach 2017 — 2019
1 wynosity one od 1,39 do 1,41.

Whioski

Z przeprowadzonych analiz wynikaja nastgpujace wnioski:

— W badanym okresie odnotowano wzrost WWB wsrod todzkich
absolwentow informatyki, natomiast wsrod absolwentéw ogotem w Polsce
widoczny byt spadek tego wskaznika. Nalezy przy tym podkresli¢, ze
pomimo tych zmian absolwenci informatyki w regionie t6dzkich osiggali
nizsze wartosci WWB niz przecigtny polski absolwent.

— Najwyzszym ryzykiem bezrobocia charakteryzowali si¢ absolwenci
studiow stacjonarnych II stopnia, najnizszym za§ absolwenci studiéw
niestacjonarnych II stopnia.

— W latach 2014 - 2022 S$redni czas poszukiwania pracy skrocit sig
w przypadku wszystkich badanych grup todzkich absolwentow
informatyki. Najwickszy spadek widoczny byt w przypadku absolwentéw
studiow niestacjonarnych I stopnia, najmniejszy natomiast w przypadku
absolwentow studidow niestacjonarnych II stopnia.

— Czas poszukiwania pracy byt zréznicowany z uwagi na forme i stopien
ukonczonych studiow. Najkrocej pracy poszukiwali absolwenci studiow
niestacjonarnych II stopnia, najdluzej natomiast osoby konczace studia
stacjonarne I stopnia.

— Lodzcy absolwenci informatyki zwykle znajdowali prace szybciej niz
przecigtny polski absolwent.

— W badanym okresie zaobserwowano wzrost Wzglednego Wskaznika
Zarobkow w przypadku wigkszo$ci badanych grup absolwentow. Wyjatek
stanowili absolwenci studiow stacjonarnych II stopnia.

— Forma i stopien ukonczonych studidow réznicowaty wartos¢ Wzglednego
Wskaznika Zarobkow absolwentow informatyki. Najwiccej zarabiali
absolwenci studiow niestacjonarnych II stopnia, najmniej natomiast
absolwenci studiow stacjonarnych I stopnia.

— Absolwenci todzkich uczelni na kierunku informatyka otrzymywali
stosunkowo wysokie wynagrodzenia w pordéwnaniu z przecigtnym
polskim absolwentem.

— W badanym okresie absolwenci informatyki na Politechnice todzkiej
radzili sobie lepiej w pierwszym roku po uzyskaniu dyplomu niz
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absolwenci Uniwersytetu Eodzkiego. Swiadczylty o tym m.in. nizsze
warto§ci  Wzglednego Wskaznika Bezrobocia, wyzsze wartosci
Wzglednych Wskaznikow Zarobkéw oraz krotszy czas poszukiwania

pracy.
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Rozdzial IX.

STOPA WZROSTU PKB A BEZROBOCIE MLODZIEZY W
POLSCE I INNYCH KRAJACH EUROPY SRODKOWO-
WSCHODNIEJ

Agnieszka Krzetowska '°, Eugeniusz Kwiatkowski '

Streszczenie

Celem rozdzialu jest zbadanie, jak zmiany tempa wzrostu PKB wplywaja na stopy
bezrobocia mtodziezy w Polsce w poréwnaniu do krajow Europy Srodkowo-Wschodniej
w latach 2000- 2023. Wykorzystano dane panelowe z Eurostatu i OECD, obejmujace
stopy bezrobocia (ogdtem, wedlug wieku i pici), wzrost PKB, wskazniki skolaryzacji
oraz udzial zatrudnienia tymczasowego. Zastosowano metody nieparametryczne
i parametryczne, tj. odporne modele regresji liniowej (RLM). Wyniki wskazuja na
istotng, negatywna zalezno$¢ migdzy wzrostem PKB a bezrobociem, szczegblnie silng
wsrod miodziezy w wieku 15-24 lata, zwlaszcza w Polsce, co potwierdza dziatanie
prawa Okuna. Wrazliwos$¢ ta maleje wraz z wiekiem, co sugeruje rosnaca stabilnosc¢
zatrudnienia w starszych grupach wiekowych.

Stowa kluczowe: bezrobocie mtodziezy, stopa wzrostu PKB, prawo Okuna, kraje Europy
Srodkowo-Wschodniej.

Summary

This chapter examines how changes in GDP growth affect youth unemployment rates in
Poland compared to other Central and Eastern European countries between 2000 and
2023. Panel data from Eurostat and OECD covered unemployment rates (total and by age
and gender), GDP growth, school enrollment, and the share of temporary employment.
The study applies nonparametric methods and parametric methods, i.e. robust linear
regression (RLM). Results show a significant negative relationship between GDP growth
and unemployment, especially among youth aged 15-24, with the most potent effects
observed in Poland, which confirms the operation of Okun’s law. Sensitivity decreases
with age, indicating greater employment stability among older groups.

Keywords: youth unemployment, GDP growth rate, Okun's law, Central and Eastern
European countries.
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Wprowadzenie

Rynki pracy w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej doswiadczyly szeregu
zmian w XXI wieku. Cho¢ w kolejnych dekadach tego wieku zanotowano trend
znizkowy stop bezrobocia, to jednak trzeba podkresli¢ stosunkowo wysokie
poziomy tego wskaznika w niektorych grupach sity roboczej. W wielu krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej stopy bezrobocia wérod mtodziezy w wieku 15-
24 lata byly duzo wyzsze od stop bezrobocia dla catej populacji.

Rozmiary bezrobocia, w tym rowniez bezrobocia mtodziezy, zaleza od
szeregu czynnikéw o charakterze ekonomicznym, technologicznym,
spolecznym, demograficznym i instytucjonalnym. Literatura na ten temat jest
bardzo bogata. Szczegdlng uwage przywiazuje si¢ w niej do czynnikdéw
makroekonomicznych. W teorii ekonomii pokreslono specjalng determinujaca
role poziomu i zmian rozmiaréw produkcji w gospodarce.

Znaczenie zmian rozmiaréw produkcji w gospodarce dla ksztaltowania
si¢ bezrobocia, w tym rowniez bezrobocia mlodziezy, zostalo podkre$lone
w teorii J.M. Keynesa. Keynes stwierdza, ze wzrost agregatowego popytu na
towary podnosi volumen produkcji i rozmiary zatrudnienia, redukujac
w rezultacie poziom bezrobocia, natomiast spadek agregatowego popytu obniza
produkcje i zwigksza bezrobocie [Keynes 1985: 51]. Idea ta zostala podjeta przez
A. Okuna, ktory oszacowal statystyczng zalezno$¢ migdzy zmiang stopy
bezrobocia a stopg wzrostu produkciji w gospodarce USA. Z szacunku wynika,
ze kazdy dodatkowy punkt procentowy stopy bezrobocia powyzej 4% jest
zwigzany z redukcja wzrostu realnego PNB o 3% [Okun 1962]. Ta zaleznos¢
znana jest w literaturze ekonomicznej jako prawo Okuna.

Przedmiotem analizy w niniejszym rozdziale jest zjawisko bezrobocia
miodziezy w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (ESW). Podstawowym
celem rozdziatu jest ustalenie wrazliwosci stop bezrobocia mtodziezy na zmiany
stop wzrostu PKB w Polsce w poréwnaniu do wrazliwosci w grupie krajow
ESW. W badanej grupie krajow, oprocz Polski, znajduja si¢: Bulgaria, Czechy,
Estonia, Chorwacja, Litwa, Lotwa, Rumunia, Slowacja, Stowenia i Wegry.
W artykule podjeto kilka pytan badawczych. Po pierwsze, jak ksztaltuje si¢ stopa
bezrobocia mtodziezy w Polsce w poréwnaniu do innych krajow ESW? Po
drugie, jak zmieniaja si¢ stopy bezrobocia mtodziezy w Polsce i grupie krajow
ESW pod wplywem zmian stop wzrostu PKB oraz czy zaleznosci te sa zgodne
z prawem Okuna? Po trzecie, czy zmiany stop bezrobocia pod wptywem zmian
stop wzrostu PKB w Polsce 1 grupie krajow ESW sg w grupie kohortowe;j
mtodziezy podobne czy tez odmienne w porownaniu do starszych kohort
wiekowych i dlaczego?
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Podstawa badania sg dane statystyczne dotyczace 11 krajow ESW z lat 2000-
2023, ktoére sa analizowane z wykorzystaniem metod nieparametrycznych
i parametrycznych. Ich szczegotowy opis zawiera czes$¢ 3 rozdziatu.

Kolejnos¢ dalszych rozwazan w artykule jest nastepujaca. W czesci 2
dokonano przegladu badan nad bezrobociem w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej, ze zwréceniem szczego6lnej uwagi na bezrobocie mlodziezy. Czgsé
3 poswigcona jest prezentacji danych i zastosowanych metod badawczych. W
czgsci 4 przedstawiono tendencje bezrobocia milodziezy 1 ich glowna
determinante w postaci dynamiki wzrostu PKB w badanych krajach oraz rankingi
badanych krajow ze wzgledu na stopy bezrobocia mtodziezy. Modele
ekonometryczne wskazujagce na rolg zmian PKB w ksztaltowaniu stop
bezrobocia mlodziezy i grup starszych przedstawiono w czesci 5. Czes¢ 6
zawiera wazniejsze wnioski wynikajace z przeprowadzonych analiz.

1. Przeglad badan w literaturze

Analizy rynkéw pracy w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej prowadzone
sa nie tylko przez badaczy pochodzacych z tych krajow, ale rowniez przez
badaczy z krajow zachodnich. Tendencje zmian stép bezrobocia w krajach
Europy Srodkowo- Wschodniej w latach 2004-2013 byty przedmiotem badania
E.Kwiatkowskiego 1 L.Kucharskiego [Kwiatkowski, Kucharski 2014].
W artykule dokonano dekompozycji zmian stop bezrobocia w badanych krajach,
wskazujac na role czynnikéw popytowych, zwigzanych ze wskaznikiem
zatrudnienia oraz rolg¢ czynnikow podazowych, zwiazanych ze wspotczynnikiem
aktywnosci zawodowej. Z badania wynika, ze w okresie dobrej koniunktury lat
2004-2008 stopy bezrobocia spadaly przede wszystkim z powodu wzrostu
wskaznikow  zatrudnienia. Natomiast w  okresie globalnego kryzysu
finansowego lat 2008-2010 stopy bezrobocia wzrastaly, najsilniej w krajach
battyckich, gtéwnie z powodu spadku wskaznikéw zatrudnienia. Wzrost stop
bezrobocia byl w tym okresie hamowany przez spadki wspotczynnikow
aktywnosci zawodowe;j.

W artykule Hutengs i Stadtmann [Hutengs, Stadtmann 2013]
przedyskutowano rozwdj bezrobocia mlodziezy w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej w porownaniu z krajami UE 15. Obliczono wspdtczynniki Okuna
dla réznych grup wiekowych bezrobotnych. Stwierdzono, ze wpltyw wzrostu
gospodarczego na bezrobocie mtodziezy w wieku 15-24 jest negatywny
1 znacznie silniejszy niz w przypadku starszej populacji. Podkre§lono réwniez
najwyzszg w Polsce przecigtng stope bezrobocia mlodziezy wsréd badanych
krajow.
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Wazna analiz¢ dotyczaca zaleznosci migdzy wzrostem gospodarczym
a bezrobociem w Polsce przeprowadzil Kliber [Kliber 2014]. W artykule
oszacowano wspotczynniki Okuna dla polskich regionéw i stwierdzono, ze
prawo Okuna znajduje w nich potwierdzenie, cho¢ wysokos¢ tych
wspotczynnikdw jest zroznicowana w regionach. Podkreslono, Ze stopa wzrostu
wyzsza o 1% w regionie redukuje stopg bezrobocia o od 0.05 do 0.046 punktéw
procentowych.  Stwierdzono  ponadto, ze  wzrost produkcji  jest
niewystarczajagcym remedium na walke z bezrobociem, konieczne sa bowiem
réwniez inne, dopasowane do regiondw, srodki polityki zwalczania bezrobocia.

Tendencje bezrobocia miodziezy w Polsce i Niemczech w latach 1992-2014
badata S. Dunsch [2016]. Wykorzystujac prawo Okuna, przeprowadzita
weryfikacje hipotezy czy ludzie mtodzi s3 bardziej wrazliwi na zmiany
koniunktury gospodarczej niz ludzie dorosli, opierajac si¢ na szacunkach
wspotczynnikow Okuna dla pigciu wiekowych grup kohortowych. Okazalo sie,
ze milodzi ludzie w Polsce i Niemczech sg bardziej wrazliwi na wahania
koniunktury, ale w Niemczech réznice mi¢dzy tymi kohortami byly mniejsze.
Ponadto, wspotczynniki Okuna w grupie mlodych r6znily si¢ miedzy Polska
a Niemcami: wrazliwo$¢ bezrobocia na zmiany PKB byta w Polsce duzo wigksza
niz w Niemczech. Przyczyny tych roznic upatrywano w instytucjach rynku pracy:
prawnej ochronie zatrudnienia, ptacach minimalnych, dualnosci rynkéw pracy
i systemie edukacji.

Badanie krajow Europy Wschodniej przeprowadzili Soylu, Cakmak i Okur
[2018], ktorzy weryfikowali prawo Okuna, korzystajac z danych panelowych
z lat 1992-2014. Zaobserwowano negatywna zalezno$¢ miedzy bezrobociem
a wzrostem gospodarczym. Stwierdzono, ze podniesienie wzrostu PKB w krajach
Europy Wschodniej o 1 p.p. redukuje bezrobocie o okoto 0.08 p.p.

2. Dane i metodologia

Badanie empiryczne przeprowadzone w niniejszym artykule opiera
si¢ na zbiorze danych rocznych, obejmujagcym 11 krajow Europy
Srodkowo- Wschodniej w latach 2000-2023. Dane te obejmuja: stopy bezrobocia
ogoétem, stopy bezrobocia w grupie mlodziezy i innych grupach wiekowych
w odniesieniu do kobiet, mezczyzn i calej populacji, a takze stopy wzrostu PKB,
wskazniki skolaryzacji 1 wskazniki udzialow zatrudnienia tymczasowego
w zatrudnieniu ogdtem. Dane te pozyskano z baz statystycznych Eurostatu
[2025] i OECD [2025]. Dane panelowe o stopach bezrobocia dla 11 krajow
ESW, w ktérym uwzgledniono podziat na ple¢ oraz trzy grupy wickowe: 15— 24,
15-29 i 1574 lata, a takze dane o rocznych stopach wzrostu PKB, wskaznikach
skolaryzacji i wskaznikach udzialow zatrudnienia tymczasowego w zatrudnieniu

136



ogoétem pozyskano z baz statystycznych Eurostatu [2025]. Natomiast dane
o stopach bezrobocia wykorzystanych w modelu dotyczacym Polski, z rozbiciem
na sze$¢ kohort wiekowych: 15-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64 oraz 65-74
lata, z dodatkowym podziatem na pte¢, pozyskano z baz statystycznych OECD
[2025].

Podjete badanie zawiera analizy nieparametryczne i parametryczne. Analizy
nieparametryczne pokazuja dlugookresowe tendencje zmian stop bezrobocia
ogdlem oraz stop bezrobocia mlodziezy (osoby w wieku 15-24 lata)
w analizowanych krajach, a takze rankingi krajow pod wzgledem poziomu
bezrobocia mlodziezy. Analizy pokazuja réwniez relacje pomigdzy stopa
bezrobocia milodziezy a stopa bezrobocia ogétem w latach 2000 i 2023.
Tendencje w zakresie bezrobocia konfrontowane sa ze wzrostem PKB
w poszczegblnych krajach w latach 2000-2023, przy czym caty okres badawczy
podzielono na podokresy, zgodnie z fazami cyklu gospodarczego: lata 2000-2008
oraz 2014-2019 mozna potraktowac jako okresy dobrej koniunktury, lata 2009-
2013 jako faze spowolnienia i kryzysu oraz lata 2020-2023 jako okres zaktocen
gospodarczych wynikajacych z pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie.
W analizach wykorzystano S$rednioroczne przecietne tempo wzrostu PKB
w wymienionych podokresach.

Analizy parametryczne zawierajg oszacowania parametrow dwoch modeli
ekonometrycznych: modelu 11 krajow Europy Srodkowo-Wschodniej oraz
modelu kohortowego dla Polski. W pierwszym modelu dla 11 krajow Europy
Srodkowo- Wschodniej, dane dotyczace stop bezrobocia zostaty przeksztatcone
do postaci pierwszych réznic (roczne przyrosty), co pozwala kontrolowaé
niestacjonarno$¢ szeregu oraz wyeliminowaé nieskorelowane efekty state
[Greene 2012; Wooldridge 2010]. Struktura tych danych ma charakter panelowy,
gdzie jednostka przekrojowa jest kraj i, a jednostka czasowsg rok t. Zmienng
objasniang w tym modelu jest roczna zmiana stopy bezrobocia (w punktach
procentowych), natomiast podstawowa zmienng objasniajaca roczne tempo
wzrostu realnego PKB (w procentach).

W poczatkowej fazie analizy ekonometrycznej przeprowadzono estymacje
modelu z efektami statymi (LSDV Least Squares Dummy Variables).
Przeprowadzone testy diagnostyczne: test Jarque’a-Bery [Jarque, Bera 1980], test
Breuscha—Pagana [Breusch, Pagan 1979], a takze test Durbin-Watsona wskazaty
na istotne naruszenia zatozen modelu: reszty nie byly rozktadem normalnym,
sktadnik losowy wykazywal heteroskedastyczno$¢ oraz dodatnig autokorelacje.
Zgodnie z zaleceniami metodologicznymi [Driscoll, Kraay 1998; Beck, Katz
1995], w takich warunkach konieczne bylo zastosowanie estymatora odpornego.
W odpowiedzi na stwierdzone naruszenia, zastosowano odporng regresj¢
liniowg (Robust Linear Model RLM), estymowang metodg Hubera [Huber1964].
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Regresja ta wykorzystuje funkcje straty, ktora laczy wlasciwosci estymatora
najmniejszych kwadratéw 1 najmniejszych wartosci bezwzglednych. Dla
niewielkich wartosci reszt funkcja przyjmuje posta¢ kwadratowa, natomiast dla
duzych liniowa, co pozwala ograniczy¢ wptyw wartosci odstajacych i uzyskac
bardziej stabilne estymatory parametréw [Rousseeuw, Leroy 1987; Verardi,
Croux 2009]. Z punktu widzenia metodologii empirycznej, wybor modelu RLM
stanowi logiczng odpowiedz na ograniczenia klasycznych podej$¢, zwlaszcza w
kontek$cie matych prob (small N panels), wystepowania obserwacji odstajacych
i heteroskedastycznosci [Beck, Katz 1995; Marcellino 2006].

Funkcja ta formalnie opisana jest jako:

1
Eetz, dla le,| < 6,

Later) 8(lecl — 26, dlale > s. )
gdzie:
Ls(e;) funkcja straty,

§ parametr przejscia,

e; reszta modelu.
Model RLM przyjmuje nastepujacg postac:
AUy = a; +b-AYy + & (2)
gdzie:

U stopa bezrobocia w kraju i w roku t,

AUy roczna zmiana stopy bezrobocia (w punktach procentowych)
w kraju i w roku t, obliczana jako 4 U;=U;— U; ..,

AY roczne tempo wzrostu PKB (w procentach) w kraju i w roku t,
ai stata specyficzna dla kraju,

it sktadnik losowy,

b wspotczynnik Okuna, oczekiwany znak ujemny,

i indeks kraju (np. Polska, Czechy, Wegry),

t indeks czasu (rok: 2000-2023).

W drugim modelu dotyczagcym Polski wykorzystano stopy bezrobocia
z rozbiciem na sze$¢ kohort wiekowych, z dodatkowym podzialem na ptec.
Konstrukcja modelu umozliwia szczegdétows analize bezrobocia w ujgciu
kohortowym oraz diagnoze reakcji rd6znych grup demograficznych na zmiany
PKB. Rowniez w przypadku tego modelu przeprowadzono poczatkowo
estymacj¢ modelu z efektami statymi (LSDV Least Squares Dummy Variables).
Przeprowadzone testy diagnostyczne test Jarque’a-Bery [Jarque, Bera 1980], test
Breuscha-Pagana [Breusch, Pagan 1979], a takze test Durbin-Watsona wskazaty
na istotne naruszenia zatozen modelu, dlatego tez konieczne byto zastosowanie
estymatora odpornego w postaci odpornej regresji liniowej (RLM), estymowane;j
metodg Hubera [Huber 1964].

138



W modelu tym przyjeto posta¢ modelu z uwzglednieniem -efektow

kohortowych:
AUper =X +Xf=1 Vi (D AY) + €t 3)
gdzie:

A Uy, zmiana stopy bezrobocia (w punktach procentowych) dla kohorty

wiekowej k, plci i, w roku t,

AY, roczne tempo wzrostu realnego PKB w roku t,

a stata modelu,

Vi wspotczynnik Okuna dla kohorty k,

Dy zmienna zero-jedynkowa wskazujaca przynaleznos¢ do kohorty k,
Eir sktadnik losowy,
t indeks czasu (rok: 2000-2023).

Model ten ma charakter kohortowy z efektami interakcyjnymi, w ktéorym
zmienno$¢ reakcji na wzrost gospodarczy roznicowana jest poprzez
przynalezno$¢ do okreslonej grupy wiekowej. Struktura ta pozwala na
identyfikacje, ktore kohorty sa bardziej podatne na zmiany PKB,
a w szczeg6Olnosci czy milodziez (15-24) doswiadcza wigkszych fluktuacji
bezrobocia niz osoby w starszych grupach wiekowych.

3. Fakty stylizowane

W ostatniej dekadzie XX wieku dokonata si¢ w badanych krajach ESW
transformacja systemowa polegajaca na odejsciu od gospodarki centralnie
planowanej i przyjeciu zasad gospodarki rynkowej. Wszystkie te kraje sg krajami
cztonkowskimi Unii Europejskiej w rezultacie jej rozszerzenia w 2004 roku (do
UE przystapity wowczas kraje Grupy Wyszehradzkiej, kraje nadbaltyckie
i Stowenia), w 2007 roku (Buftgaria i Rumunia) oraz w 2013 roku, kiedy
cztonkiem UE stala si¢ Chorwacja. Pi¢¢ krajow z omawianej grupy weszto do
strefy euro (Estonia w 2011 r., Lotwa w 2014 r., Litwa w 2015 r., Stowacja
w 2009 r. i Stlowenia w 2007 r.), za§ cztonkami OECD sg Czechy, Wegry,
Polska, Stowacja, Stowenia, Estonia, L.otwa i Litwa.

Zarysowane tutaj zmiany strukturalne w badanej grupie krajow, a takze
dokonujace si¢ w nich procesy wzrostu i rozwoju gospodarczego, nie mogly
pozosta¢ bez znaczenia dla ich gospodarek i rynkow pracy. Na wykresie 1
przedstawiono tendencje zmian stop bezrobocia ogodtem 1 stdp bezrobocia
mtodziezy w wieku 15-24 lata w poszczegdlnych krajach w latach 2000-2023.
Z wykresow tych wynika kilka wnioskow. Po pierwsze, we wszystkich badanych
krajach, w tym rowniez w Polsce, stopy bezrobocia mlodziezy byly znaczaco
wyzsze od stop bezrobocia ogotem.
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Wykres 1. Tendencje stop bezrobocia mtodziezy i stop bezrobocia ogdtem w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 2000-2023 (%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [https://ec.europa.eu/eurostat/].
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Warto podkreslic, ze sytuacja ta wystgpowatla pomimo wdrozen
nowoczesnych technologii, do ktorych wymagan mlodziez jest lepiej
przystosowana w porownaniu do osob starszych. Po drugie, tendencje zmian
obydwu wskaznikow stop bezrobocia byty podobne w badanych krajach, ale ich
kierunki byly zréznicowane w poszczegdlnych podokresach. W latach 2000-
2008 po poczatkowym wzroscie stop bezrobocia nastgpil ich silny spadek
w wiekszosci krajow, z wyjatkiem Wegier i Rumunii, w ktérych zanotowano
wowczas wzrost wskaznikéw. W latach 2009-2013 zanotowano we wszystkich
krajach wzrost obu wskaznikow, za§ w latach 2014-2019 ich wyrazny spadek.
Pandemiczny rok 2020 spowodowat zwickszenie stop bezrobocia we wszystkich
krajach, zas§ w latach 2021-2023 wystapity w wigkszosci krajow tendencje do
stabilizacji wskaznikow na relatywnie niskim poziomie, cho¢ nie dotyczy to
Stowacji, Rumunii, Chorwacji i Estonii, w ktérych stopy bezrobocia mtodziezy
osiggaty prawie 20%. Po trzecie, biorac pod uwagg caty badany okres, obydwa
wskazniki stop bezrobocia wykazywaly znaczaca zmiennos$¢, ale wahania byty
znacznie silniejsze w przypadku stop bezrobocia mtodziezy niz stop bezrobocia
ogblem.

Tendencje zmian stoép bezrobocia w badanych krajach byly niewatpliwie
zwigzane z dynamika wzrostu PKB w tych krajach. Informacje o wzroscie
realnego PKB w poszczegdlnych krajach w latach 2000-2023 zamieszczono na
wykresie 2, przy czym caly badany okres podzielono na podokresy ze wzgledu
na stan koniunktury gospodarczej. Z danych wynika wniosek o znaczacych
wahaniach koniunktury w badanych krajach w catym badanym okresie. Lata
2000-2008 byly podokresem dobrej koniunktury gospodarczej, w ktorym
przecietne roczne tempa wzrostu PKB byty w badanych krajach stosunkowo
wysokie, mieszczace si¢ w przedziale 3.5-7%; w Polsce wskaznik wyniost
4.12%. Te dynamiczne wzrosty PKB przyczynialy si¢ do spadkow stop
bezrobocia w tym podokresie. W latach 2009- 2013 zanotowano pogorszenie
koniunktury gospodarczej zwigzane z efektami globalnego kryzysu finansowego,
co znalazto wyraz w ujemnych przecigtnych wskaznikach wzrostu PKB
w wiekszosci krajow (z wyjatkiem Polski, Stowacji i Butlgarii) i wzrostach stop
bezrobocia. Lata 2014-2019 to kolejny podokres dobrej koniunktury,
z przecietnymi wskaznikami wzrostu w przedziale 2.6-4.4% (w Polsce 4.45%),
ktorym towarzyszyly spadki stdp bezrobocia. W roku 2020 uwidocznily
si¢ skutki pandemii Covid-19, w rezultacie czego we wszystkich badanych
krajach odnotowano ujemne tempo wzrostu PKB i wzrosty bezrobocia we
wiekszosci krajow. Natomiast w ostatnich latach (2021-2023) nastgpito wyrazne
ozywienie koniunktury, ktére znalazto wyraz w dodatnich przecigtnych
wskaznikach wzrostu PKB (od 1.1% w Estonii do 7.6% w Chorwacji).
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Wykres 2. Sredniorocznq przecigtne tempo wzrostu PKB wedtug podokresow w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej w latach 2000-2023 (%)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [https://ec.europa.eu/eurostat/].
W tabeli 1 przedstawiono stopy bezrobocia miodziezy w badanych krajach
w latach 2000 i 2023 oraz wskazniki relacji tych stop do stop bezrobocia ogotem.
Z danych wynika, ze we wszystkich krajach stopy bezrobocia mtodziezy w 2023
roku byly znaczaco nizsze niz w 2000 roku.
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Z opracowanego rankingu krajéw wynika, ze w 2000 roku najwyzsze stopy
bezrobocia mlodziezy wystgpowaly w Chorwacji, Stowacji i Polsce, za$
najnizsze na Wegrzech, w Stowenii 1 Czechach. W 2023 roku ranking krajow
nieco si¢ zmienil: najwyzsze stopy mialy miejsce w Rumunii, Stowacji
i Chorwacji, natomiast najnizsze w Czechach, Stowenii i Polsce. Rankingi te
wskazuja, ze Czechy i Slowenia sg krajami o utrzymujacych si¢ relatywnie
niskich stopach bezrobocia miodziezy, za§ Stowacja i Chorwacja to kraje
o stosunkowo wysokich tego rodzaju wskaznikach. W obydwu badanych latach
wskazniki stop bezrobocia mlodziezy byly duzo wyzsze od stop bezrobocia
ogo6tem. Wskazniki relacji tych stop ksztattowaty si¢ w przedziale od 1.5 do 4.07,
przy czym trzeba podkresli¢, ze w 2023 roku byty one we wszystkich badanych
krajach wyzsze niz w 2000 roku. W Polsce relacja stop bezrobocia mtodziezy do
stop ogotem. Wskazniki relacji tych stop ksztattowaty sie w przedziale od 1.5 do
4.07, przy czym trzeba podkresli¢, ze w 2023 roku byly one we wszystkich
badanych krajach wyzsze niz w 2000 roku. W Polsce relacja stop bezrobocia
mtodziezy do stop bezrobocia ogdlem wzrosta z poziomu 2.17 w 2000 roku
do poziomu 4.07 w 2023 roku.

Tabela 1. Ranking krajow ze wzglgdu na stope bezrobocia mtodziezy oraz relacje stop
bezrobocia mlodziezy i stop bezrobocia ogdtem w latach 2000 i 2023

Stopy bezrobocia Relacja stopy Stopy bezrobocia Relacja stopy
mlodziezy (w %) bezrobocia mlodziezy (w %) bezrobocia
i ranking krajow | mlodziezy i stopy i ranking krajow | mlodziezy i stopy

w 2000 r. bezrobocia ogolem w2023 r. bezrobocia

w 2000 r. ogoétem w 2023 r.

Chorwacja - 37.5 2.14 Rumunia -21.8 3.89
Stowacja - 36.9 1.93 Stowacja -19.8 341
Polska -357 2.17 Chorwacja - 18.9 3.09
Bulgaria  -33.3 2.05 Estonia -17.3 2.70
Litwa -28.6 1.78 Litwa -13.8 2.00
Lotwa -21.3 1.50 Wegry -12.8 3.12
Estonia  -21.1 1.57 Lotwa -123 1.89
Rumunia -17.8 2.50 Bulgaria -12.1 2.81
Czechy -17.0 1.93 Polska -114 4.07
Stowenia - 16.4 2.37 Stowenia -99 2.67
Wegry -12.3 1.86 Czechy -83 3.19

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Eurostat 2025].

Z przedstawionych danych statystycznych wynika wniosek o zasadniczo
wyzszych stopach bezrobocia w grupie miodziezy niz w populacji ogotem.
tendencji mozna dopatrywa¢ si¢ w rdéznych czynnikach
instytucjonalnym czy tez

Przyczyn tej
o charakterze ekonomicznym, spotecznym,
behawioralnym. Niewatpliwie istotng rol¢ odgrywa tutaj dynamika PKB i reakcja
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na nig bezrobocia mlodziezy. Jest to przedmiotem analizy w nastgpnej czgsci
rozdzialu. Wazne znaczenie ma rowniez wskaznik skolaryzacji mtodziezy,
pokazujacy odsetek miodziezy uczestniczacej w systemie edukacji. Nie jest
przypadkowe, ze najnizsze wskazniki skolaryzacji wystepuja w Rumunii,
Stowacji 1 Bulgarii (w 2022 roku wskazniki te wynosity w tych krajach
odpowiednio 54.8%, 59.2% i 57.7%, natomiast w Polsce 69.9%) [ec.europa.cu]
a wiec w krajach o relatywnie wysokich stopach bezrobocia mtodziezy. Z kolei
relatywnie niskie stopy bezrobocia mtodziezy wystgpujace w Stowenii
i Czechach zwigzane sg z wysokimi wskaznikami skolaryzacji w tych krajach
(odpowiednio 75.4% 1 69.7% w 2022 r.) [Eurostat 2025].

Pewna role odgrywa réwniez struktura typéw uméw o prace wystepujaca
w poszczegdlnych krajach. Wiadomo bowiem, ze rotacja pracownikdéw
i prawdopodobienstwo utraty pracy sa znacznie wicksze w przypadku
zatrudnienia tymczasowego (na czas okreslony i umow zlecenia) niz zatrudnienia
na czas nieokres$lony, a ponadto do pracy w ramach zatrudnienia tymczasowego
czgsciej rekrutowani sg ludzie mtodzi niz starsi. Warto podkresli¢, ze w wielu
krajach Europy Srodkowo-Wschodniej wskazniki udzialéw zatrudnienia
tymczasowego w zatrudnieniu ogétem ksztattowaty si¢ na wysokim poziomie,
sprzyjajacym wysokim stopom bezrobocia mtodziezy, w szczegolnosci w takich
krajach, jak Polska (28.9% w 2014 r., ale 15.5% w 2023 r.), Chorwacja (21.2%
w 2015 r., ale 10.2% w 2023 r.), Stowenia (19.4 w 2011 r.; 10.9% w 2023 r.)
i Wegry (12.1% w 2013 r. oraz 4.8% w 2023 r) [Eurostat 2025]. Z danych tych
wynika, ze w ostatnich latach wystapita w wielu krajach ESW spadkowa
tendencja udziatow zatrudnienia tymczasowego w zatrudnieniu ogétem.

4. Wyniki analizy ekonometrycznej, ich interpretacja i dyskusja
4.1.  Model panelowy dla 11 krajéw ESW

W tabeli 2 przedstawiono wyniki regresji odpornej (RLM), oszacowanej
dla  zbioru panelowego obejmujacego jedenascie krajow  Europy
Srodkowo- Wschodniej w latach 2000-2023. Model estymowano oddzielnie
dla populacji ogdlnej (15-74 lata) oraz dla wybranych kohort wiekowych:
mtlodziezy (15-24 lata) i miodych dorostych (15-29 lat), z dodatkowym
rozréznieniem wedtug ptci. Wartosci wspodtczynnika Okuna oraz odpowiadajace
im statystyki t podano w tabeli 2. Z oszacowan zamieszczonych w tabeli 2
wynika kilka waznych wnioskow. Po pierwsze, oszacowania dla wszystkich
uwzglednionych grup demograficznych okazaty si¢ statystycznie istotne (wysoka
warto$¢ bezwzgledna statystyk t-studenta). Po drugie, oszacowania parametru b
(wspotczynnika Okuna) dla wszystkich grup demograficznych majg znak
ujemny, co potwierdza, ze wyzszy wzrost PKB zmniejsza stopy bezrobocia
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w tych grupach. Wyniki te potwierdzaja dziatanie prawa Okuna w badanej grupie
krajow. Po trzecie, warto$ci oszacowan parametru b byly zrdznicowane
w poszczegblnych grupach osob, co wskazuje na ich zrdéznicowang wrazliwosé
na zmiany PKB.

Tabela 2. Wyniki regresji odpornej RLM dla 11 krajow Europy Srodkowo-
Wschodniej w latach 2000-2023

Grupa Wspoélczynnik Okuna Statystyka t-studenta
Razem (15-74) -0.216 -12.829
Mezczyzni (15-74) -0.218 -11.498
Kobiety (15-74) -0.209 -12.078
Razem (15-24) -0.507 -10.364
Mezczyzni (15-24) -0.532 -9.620
Kobiety (15-24) -0.480 -9,110
Razem (15-29) -0.377 -12.093
Mezczyzni (15-29) -0.387 -9.990
Kobiety (15-29) -0.316 -9.380

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [ec.europa.eu].

Dla populacji ogdtem (15-74 lata) wspotczynnik Okuna oszacowany metodg
odpornej regresji liniowej (RLM) wynidst -0.216, za$ dla mgzczyzn -0.218 i -
0.209 dla kobiet. Oznacza to, ze podniesienie stopy wzrostu PKB o 1 p.p. pociaga
za sobg zmniejszenie stopy bezrobocia wsrod mezczyzn o 0.218 p.p, za§ wsrod
kobiet o 0.209 p.p. Niewielka przewaga sity efektu w przypadku mezczyzn
moze wynika¢ z wigkszego udzialu mezczyzn w sektorach silnie podatnych na
wahania cykliczne (m.in. w przemysle, budownictwie).

W kohorcie mtodziezy (15-24 lata) wspolczynnik Okuna wyniost -0.506 dla
catej grupy, -0.532 dla me¢zczyzn i -0.480 dla kobiet, co wskazuje na duzo
silniejsze efekty w poréwnaniu do populacji ogélnej. Swiadczy to o wysokiej
wrazliwo$ci mtodych os6b na zmiany koniunktury gospodarczej. Oszacowania
te oznaczaja, ze podniesienie tempa wzrostu PKB o 1 p.p. skutkuje w krajach
Europy Srodkowo- Wschodniej zmniejszeniem stopy bezrobocia w grupie 15-24
lata 0 0.506 p.p., w grupie me¢zczyzn o 0.532 p.p., zas w grupie kobiet o 0.480
p.p- Wyzsza wrazliwo$¢ bezrobocia mlodziezy na zmiany wzrostu PKB w
poréwnaniu do starszych grup wiekowych mozna tlumaczy¢ stosunkowo
wysokimi udziatami mlodziezy w zatrudnieniu tymczasowym.

Dla szerszej kohorty wiekowej mtlodziezy (15-29 lat) oszacowany
wspotczynnik Okuna jest nieco nizszy ( -0.376, -0.387 dla mezczyzn i -0.316 dla
kobiet), ale nadal wyzszy od wspotczynnikoéw dla populacji 15-74, co $wiadczy
o silniejszym efekcie w grupie mlodziezy i stopniowym ostabieniu sity efektu
wraz z wiekiem. Wyniki te mozna interpretowaé jako oznake rosnagcej
stabilno$ci zatrudnienia wraz ze zdobywaniem wickszego doswiadczenia
zawodowego w tej grupie. Podsumowujac, zalezno$¢ migdzy wzrostem PKB
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a zmianami bezrobocia ma charakter negatywny i statystycznie istotny we
wszystkich analizowanych grupach. Najsilniejsze efekty wystepuja wsrod
mlodych me¢zezyzn (15-24 lata), za§ wraz z wiekiem sita zaleznoS$ci
systematycznie maleje, co sugeruje zwigkszong stabilno$¢ zatrudnienia
w starszych kohortach. Rdznice miedzy ptciami sg zauwazalne, cho¢ ich skala
zmniejsza si¢ w miar¢ przechodzenia do starszych grup wiekowych. Znacznie
silniejsza wrazliwo$¢ bezrobocia mtodziezy na zmiany PKB jest zapewne
zwigzana z wysokimi udzialami mlodziezy w zatrudnieniu tymczasowym
w szeregu krajach ESW, relatywnie niskim doswiadczeniem zawodowym
mtodziezy oraz ich stosunkowo wysoka mobilno$cig zwigzang ze zmiang miejsc

pracy.
4.2.  Model kohortowy dla Polski

Kolejnym etapem analizy bylo oszacowanie modelu panelowego
kohortowego dla Polski, w oparciu o dane OECD obejmujace lata 2000-2023.
Uwzgledniono podziat populacji na sze$¢ kohort wiekowych: 15-24, 25-34, 35-
44,45-54, 55-64 oraz 65-74 lata. Celem modelu byto uchwycenie zréznicowania
reakcji stopy bezrobocia na zmiany realnego PKB w roznych grupach
wiekowych. Zmienng objasniajaca byta roczna stopa wzrostu PKB, a zmienng
objasniang roczna zmiana stopy bezrobocia w danej kohorcie. Modele
estymowano metoda odpornej regresji liniowej (RLM) z funkcja straty Hubera,
oddzielnie dla populacji ogbétem, m¢zczyzn i kobiet. Tabele 3, 4 1 5 przedstawiaja
oszacowania wspoOlczynnikow Okuna dla poszczegolnych grup wiekowych,
wraz z odpowiadajagcymi im statystykami t- Studenta. Wspolczynniki te
odzwierciedlajg site reakcji stopy bezrobocia danej kohorty na roczng zmiane

realnego PKB.
Tabela 3. Wyniki regresji odpornej RLM Polski w latach 2000-2023, model panelowy
kohortowy
Parametr Wspolczynnik Okuna Statystyka t-Studenta
const 0.5129 2.489
Grupa 15-24 -0.586 -7.927
Grupa 25-34 -0.304 -4.116
Grupa 35-44 -0.271 -3.664
Grupa 45-54 -0.228 -3.088
Grupa 55-64 -0.214 -2.901
Grupa 65-74 -0.133 -1.803

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [OECD 2025].

Tabela 3 prezentuje wyniki regresji odpornej RLM dla Polski w latach 2000-
2023, oszacowanej dla populacji ogotem z uwzglednieniem szesciu kohort
wiekowych. Wyniki ukazujg wyrazng, negatywna zalezno$¢ pomigdzy wzrostem
gospodarczym a zmianami bezrobocia we wszystkich kohortach z wyjatkiem
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najstarszej (65- 74 lata), dla ktorej wspotczynnik jest statystycznie nieistotny.
Najsilniejszy efekt wystepuje w grupie 15-24 lata, a wraz z wiekiem jego sila
systematycznie maleje. Swiadczy to o wysokiej elastycznosci bezrobocia
mtodych 0s6b wobec wahan koniunktury oraz o wigkszej stabilnosci zawodowe;j
0s6b starszych. Oszacowanie parametru dla grupy wiekowej 15-24 lata oznacza,
ze podniesienie tempa wzrostu PKB w Polsce o 1 p.p. zmnigjsza stope bezrobocia
w tej grupie o 0.58 p.p.

Tabela 4. Wyniki regresji odpornej RLM Polski w latach 2000-2023, model panclowy
kohortowy dla m¢zezyzn

Parametr Wspoélczynnik Okuna Statystyka t-Studenta
const 0.6278 2.975

Grupa 15-24 -0.592 -7.827

Grupa 25-34 -0.339 -4.483

Grupa 35-44 -0.287 -3.789

Grupa 45-54 -0.261 -3.441

Grupa 55-64 -0.248 -3.282

Grupa 65-74 -0.161 -2.128

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [OECD 2025].

Jak wynika z tabeli 4, we wszystkich kohortach wiekowych wspotczynniki
Okuna majg warto$ci ujemne i sg istotne statystycznie, co potwierdza silng
cykliczno$¢ bezrobocia wsrod mezczyzn. Najsilniejszy efekt odnotowano
w grupie 15-24 lata, natomiast w najstarszej kohorcie (65-74) efekt rowniez jest
statystycznie istotny, lecz znacznie stabszy. Oszacowanie parametru dla grupy
wiekowe]j 15-24 lata oznacza, ze podniesienie stopy wzrostu PKB o 1 p.p
skutkuje obnizkg stopy bezrobocia mezczyzn w Polsce o 0,59 p.p. Wartosci
wspotczynnikéw we wszystkich grupach sg wyzsze (w sensie bezwzglednym)
niz w modelu ogodlnym, co sugeruje, ze mezczyzni wykazuja wigksza
wrazliwo$¢ zatrudnienia na wahania cykliczne niz populacja ogotem.

Tabela 5 zawiera wyniki regresji odpornej RLM dla kohort wiekowych kobiet
w Polsce. Podobnie jak w poprzednich modelach, wspotczynniki Okuna maja
wartosci ujemne we wszystkich kohortach, przy czym w najstarszej grupie (65—
74 lata) efekt nie osigga poziomu istotno$ci statystycznej. Najsilniejszy efekt
obserwuje si¢ w kohorcie 15-24 lata (podniesienie stopy wzrostu PKB o 1 p.p
pociaga za soba obnizenie stopy bezrobocia kobiet o 0,53 p.p.), a jego sita
systematycznie maleje wraz z wiekiem. Warto zauwazy¢, ze we wszystkich
grupach wiekowych wspotczynniki dla kobiet sa nizsze (co do wartosci
bezwzglednej) niz dla mezczyzn, co moze odzwierciedla¢ wigksze zatrudnienie
kobiet w sektorach stabo wrazliwych na cykl koniunkturalny (zwlaszcza
w sektorze ustugowym).
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Tabela 5. Wyniki regresji odpornej RLM Polski w latach 2000-2023, model panclowy

kohortowy dla kobiet

Parametr Wspoélczynnik Okuna Statystyka t-Studenta
const 0.420 1.845

Grupa 15-24 -0.535 -6.562

Grupa 25-34 -0.282 -3.462

Grupa 35-44 -0.266 -3.264

Grupa 45-54 -0.216 -2.643

Grupa 55-64 -0.183 -2.237

Grupa 65-74 -0.105 -1.292

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [OECD 2025].

Przeprowadzona analiza modelowa, oparta na estymacji wspolczynnikow
Okuna z wykorzystaniem odpornej regresji liniowej (RLM), wykazata istotne
zroéznicowanie reakcji stopy bezrobocia na wzrost gospodarczy w zaleznosci od
wieku 1 plci. Najsilniejsze efekty koniunkturalne obserwowane sa wsrod osob
mtodych, zwlaszcza mezczyzn w wieku 15-24 lata. Wraz z wiekiem sita reakcji
maleje, co sugeruje rosngcg stabilnos$¢ zatrudnienia, wigksze do$wiadczenie
zawodowe oraz mniejsze ryzyko utraty pracy w okresach dekoniunktury.
Poréwnujac oszacowania wrazliwos$ci stop bezrobocia na zmiany stop wzrostu
PKB w Polsce z oszacowaniami dla catej badanej grupy krajow ESW, nalezy
podkresli¢ wyzsza wrazliwos¢ w Polsce, zarowno w odniesieniu do populacji
ogbtem, jak i kobiet i mezczyzn. Mozna to przypisa¢ stosunkowo wysokim
udzialom zatrudnienia tymczasowego w zatrudnieniu ogoétem w Polsce
w porownaniu do wigkszos$ci innych krajow ESW.

Whioski

Przeprowadzone analizy pozwalaja sformulowa¢ kilka wnioskow.
Po pierwsze, w Polsce, jak rowniez w innych badanych krajach Europy
Srodkowo- Wschodniej, stopy bezrobocia mtodziezy w grupie 15-24 lata byty
w latach 2000-2023 znaczaco wyzsze od stop bezrobocia ogdtem, a ponadto
wykazywatly znacznie silniejsze wahania niz stopy bezrobocia ogotem.

Po drugie, stopy bezrobocia mtodziezy sa zrdznicowane w krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. Przeprowadzone rankingi krajow wskazuja, ze Czechy
i Stowenia sg krajami o utrzymujacych si¢ relatywnie niskich stopach bezrobocia
mtodziezy, za§ Stowacja i Chorwacja naleza do krajow o stosunkowo wysokich
tego rodzaju wskaznikach. W Polsce stopa bezrobocia mlodziezy nalezata
poczatkowo do najwyzszych wsréd badanych krajow, za§ w koncu badanego
okresu wskaznik ten obnizyl si¢ znaczaco, plasujac Polske w grupie krajow
o niskich stopach bezrobocia.

Po trzecie, tendencje zmian stop bezrobocia w Polsce i innych krajach ESW
w latach 2000-2023 byly zwigzane z dynamikg wzrostu PKB w tych krajach.
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W okresach dobrej koniunktury gospodarczej i stosunkowo wysokich temp
wzrostu PKB nastepowaly silne spadki stop bezrobocia, za§ w okresach
pogorszenia koniunktury gospodarczej stopy bezrobocia rosty.

Po czwarte, analizy ekonometryczne dotyczace modelu 11 krajow ESW
wskazuja, ze wyzszy wzrost PKB zmniejsza stopy bezrobocia we wszystkich
grupach demograficznych ludnosci. Potwierdza to dziatanie prawa Okuna
w odniesieniu do bezrobocia w tych krajach. Ponadto, analizy pokazuja
zréznicowane warto$ci oszacowan parametrow w poszczeg6Olnych grupach
wiekowych ludnosci, co wskazuje na zréznicowang wrazliwos¢ bezrobocia
w tych grupach na zmiany PKB.

Po pigte, w modelu 11 krajéow ESW najsilniejsza wrazliwo$¢ bezrobocia
na zmiany PKB wystepuje w najmtodszej grupie wiekowej ludnosci, tj. 15-24
lata, za§ wraz z wiekiem sila zalezno$ci systematycznie maleje. Znacznie
silniejsza wrazliwos¢ bezrobocia mtodziezy na zmiany PKB mozna ttumaczy¢
wysokimi udzialami mtodziezy w zatrudnieniu tymczasowym w szeregu krajach
ESW oraz relatywnie niskim do$wiadczeniem zawodowym mtodziezy. Roznice
miedzy plciami sg zauwazalne, zwlaszcza w mlodszych grupach wiekowych.
Wrazliwos¢ bezrobocia kobiet jest mniejsza od wrazliwosci bezrobocia
mezczyzn, co mozna tlumaczy¢ nieco odmienng strukturg sektorowsa
zatrudnienia kobiet i mezczyzn ze wzgledu na wrazliwo$¢ koniunkturalng
(mgzczyzni pracuja w duzej czeSci w przemysle i budownictwie, a wiec
sektorach wrazliwych koniunkturalnie, za$ kobiety w sektorze ustugowym, mato
wrazliwym koniunkturalnie).

Po szoste, model kohortowy dla Polski potwierdza wyrazna, negatywna
zalezno$¢ pomigdzy wzrostem gospodarczym a zmianami bezrobocia we
wszystkich kohortach z wyjatkiem najstarszej (65-74 lata), dla ktorej
wspolczynnik jest statystycznie nieistotny. Najsilniejszy efekt wystepuje
w grupie 15-24 lata, a wraz z wiekiem jego sila systematycznie maleje. Swiadczy
to o wyzszej wrazliwosci bezrobocia mtodych os6b wobec wahan koniunktury,
co mozna wigza¢ z wysokimi wskaznikami udziatow zatrudnienia tymczasowego
w Polsce oraz o wigkszej stabilnosci zawodowej 0sob starszych. Model dla Polski
wskazuje rowniez na wyzsza wrazliwos¢ bezrobocia mezczyzn niz kobiet, do
czego niewatpliwie przyczynia si¢ nieco odmienne rozmieszczenie pracujacych
kobiet i mgzczyzn w sektorach o roéznej wrazliwosci koniunkturalne;.

Po siédme, poréwnanie bezrobocia miedzy Polska a grupa krajow ESW
wskazuje na wyzsza wrazliwo$¢ bezrobocia w Polsce, zar6wno w odniesieniu
do populacji ogotem, jak i kobiet i mezczyzn. Warto w tym kontekscie
podkresli¢  stosunkowo wysokie udzialy zatrudnienia tymczasowego
w zatrudnieniu ogdétem w Polsce w porownaniu do wigkszosci innych krajow
ESW.
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Rozdzial X.

ANALIZA LICZBY WOJEWODZTW W POLSCE

Leszek Jerzy Jasinski

Streszczenie

Szesnascie wojewddztw, na jakie jest podzielona Polska, stanowi niemala grupe
jednostek administracyjnych najwyzszego szczebla. Biorac pod uwage rézne kryteria
uznajemy, ze zwigkszanie ich liczby nie ma uzasadnienia. Czy powinno by¢ ich mniej?
Wyobrazalne jest wcielenie trzech lub czterech wojewddztw niewielkich rozmiarow do
jednostek, z ktorymi sasiaduja, ale towarzyszace temu korzysci nie bytyby duze. System
obecny nie jest optymalny, ale trudno uzna¢ go za niecudany.

Stowa kluczowe: podziat administracyjny, zarzadzanie, polityka rozwoju.

Summary

16 voivodeships in Poland are generally a sufficient number of high level administrative
units. It would be unfounded to have some more units. Should we replace what we have
now by a smaller number? One can imagine attaching 3 or 4 voivodeships to their
neighbours, but the benefits of this move will not be big. The current system is not
optimal, but it cannot be called inept.

Keywords: administrative division, management, development policy.

JEL: H11

12 Politechnika Warszawska, leszek jasinski@pw.edu.pl

153



Wprowadzenie

Podziat kraju na wojewddztwa staje si¢ co pewien czas tematem dyskusji. Jest
to problem wazny, zrozumialy dla wszystkich, si¢gajacy spraw prestizowych.
Poszukamy klucza do wyznaczania liczby wojewodztw, wskazemy rozne
aspekty tego zagadnienia, niektére omoéwimy blizej, przywotamy analizy
statystyczne. Problemu nie wyczerpiemy.

Obecnie mamy szesnascie wojewodztw. Czy jest to liczba optymalna?

1. Dawne podzialy administracyjne, postulaty na przyszlo$¢

Pierwsze wojewddztwa pojawity si¢ po zjednoczeniu kraju w XIV wieku.
Powstaly droga przeksztalcen ksiestw z okresu rozbicia dzielnicowego.
Stanowity podmioty samorzadu terytorialnego szlachty. Nie istnialy w Ksiestwie
Warszawskim, powrocity w Krélestwie Kongresowym, po upadku powstania
listopadowego zastgpiono je guberniami. Tradycj¢ t¢ utrzymata II Rzeczpospolita
i PRL. Tabela 1 informuje o ich liczbie w przesztosci.

Tabela 1. Liczba wojewddztw w przesztosci

OKres Liczba wojewodztw

Polska po zjednoczeniu w XIV w. 8 wojewodztw

I Rzeczpospolita, poczatek XVII w. 35 wojewodztw oraz Ksigstwo
Warminskie oraz Ksiestwo Zmudzkie

Kroélestwo Polskie 1815-1837 8 wojewodztw

II RP 1922-1939 16 wojewodztw, w tym autonomiczne

wojewodztwo §laskie i miasto
wydzielone Warszawa

PRL 1950-1975 17 wojewddztw + 2 miasta wydzielone
Warszawa i £.6dz
PRL i IIT RP 1975-1998 49 wojewodztw

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Tabela 2 zawiera liste wojewddztw po zmianach podziatu administracyjnego
kraju w 19751 1999 roku.

Tabela 2. Listy wojewodztw w latach 1975-1998 oraz od 1999 r. (aktualnie)

Lata 1975-1998, 49 wojewodztw

Szczecinskie, koszalinskie, stupskie, gdanskie, elblaskie, olsztynskie, suwalskie,
biatostockie, tomzynskie, ostroteckie, ciechanowskie, torunskie, bydgoskie, pilskie,
gorzowskie, zielonogorskie, poznanskie, wtoctawskie, koninskie, ptockie,
skierniewickie, warszawskie, siedleckie, biatopodlaskie, chelmskie, zamojskie,
lubelskie, radomskie, t6dzkie, piotrkowskie, sieradzkie, kaliskie, leszczynskie,
jeleniogorskie, legnickie, wroctawskie, waltbrzyskie, opolskie, czgstochowskie,
katowickie, bielskie, krakowskie, kieleckie, tarnobrzeskie, tarnowskie,
nowosadeckie, rzeszowskie, kro§nienskie, przemyskie.
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0Od 1999 roku, 16 wojewodztw

Dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie, lubelskie, lubuskie, t6dzkie, matopolskie,
mazowieckie, opolskie, podkarpackie, podlaskie, pomorskie, $laskie, s$wigtokrzyskie,
warminsko-mazurskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 3 przedstawia niektore, powstale po 1999 roku, pomysty utworzenia
nowych wojewddztw.

Tabela 3. Wybrane projekty budowy nowych wojewddztw

Inicjatywa Opis

Wojewddztwo Obecne wojewodztwo swigtokrzyskie w cato$ci oraz

staropolskie Czestochowa, powiaty czgstochowski, ktobucki, myszkowski,
pajeczanski i radomszczanski.

Wojewodztwo W przyblizeniu dawne wojewodztwa kaliskie, koninskie i

srodkowopolskie sieradzkie.

Wojewodztwo Obszar wytyczony przez powiaty kotobrzeski, swidwinski,

srodkowopomorskie | drawski, watecki, ztotowski cztuchowski, bytowski i
shupski.

Podziat Zbudowanie z Warszawy i jej okolic oraz z reszty

wojewodztwa Mazowsza odr¢gbnych wojewodztw.

mazowieckiego

Wojewddztwo Potaczenie rejonu Czgstochowy z obszarem wokot Kielc.

czestochowskie

Wojewddztwo Powiaty bielski, cieszynski, o§wiecimski, suski, wadowicki

podbeskidzkie i zywiecki.

25 wojewodztw Szczecinskie, koszalinskie, gdanskie, olsztynskie,
biatostockie, siedleckie, warszawskie, ptockie, torunskie,
bydgoskie, poznanskie, gorzowskie, zielonogorskie,
kaliskie, t6dzkie, czgstochowskie, radomskie, kieleckie,
lubelskie, rzeszowskie, krakowskie, katowickie, opolskie,
wroctawskie, legnickie [Polityka 1996].

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Tabela 4 opisuje warianty podziatu kraju zgloszone przez bLukasza
Zaborowskiego [2025].

Tabela 4. Podziat administracyjny rozpatrywany przez Lukasza Zaborowskiego

Projekty Opis

16 wojewodztw Korekta rozwigzania istniejacego.

(wariant minimalny)

20 wojewodztw Nowe wojewodztwa: Legnica-Swidnica-Watbrzych, Nowy

(wariant Sacz-Tarnow, Kalisz-Ostrow Wlkp., Bielsko-Biata

umiarkowany)

22 wojewddztwa Nowe wojewodztwa: Warszawa, Bytom-Sosnowiec,

(wariant Legnica-Swidnica-Watbrzych-Zielona Gora, Czestochowa-

rOwnowazacy) Piotrkéw Trybunalski, Plock-Wtoctawek, Koszalin-Stupsk-
Pita.
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Projekty Opis

12 wojewddztw Slasko-czestochowskie, warszawskie (sama Warszawa),
(wariant dolnoslaskie (z ziemig lubusky), cieszynsko-krakowskie
makroregionalny) (z Bielsko-Biata i Nowym Saczem), pélnocnomatopolskie

(Lublin oraz Kiece i Radom), mazursko-pomorskie,
srodkowopolskie (L6dz z Kaliszem i Piotrkowem
Trybunalskim), kujawsko-mazowieckie (Plock z
Bydgoszcza i Toruniem), wielkopolskie (takze Pita),
podkarpackie, podlasko-mazowieckie (Biatystok z L.omza
i Siedlcami), zachodniopomorskie (po Gorzow
Wielkopolski i Stupsk).

Zrodto: [Zaborowski 2025].

Wariant minimalny sprowadza si¢ do korekty sytuacji obecnej. Wariant
umiarkowany polega na dodaniu jednostek. Wariant rownowazacy pozwala,
zdaniem jego autora, wprowadzi¢ wieloosrodkowe podmioty niemetropolitalne.
Wariant makroregionalny oznacza wojewodztwa duze.

2. Co uwzglednia¢ dzielac kraj na wojewodztwa?

Okolicznosci, ktore nalezy wzigé pod uwage budujac mape administracyjng
kraju, jest niemato [Zielinski 2002]. Zostaly zapisane w tabeli 5, liste t¢ mozna
wydtuzyé. Mamy tu do czynienia z wielokryterialnym podejmowaniem decyzji,
a wiec optimum z jednego punktu widzenia niekoniecznie pozostaje optimum,
gdy przyjmujemy inny cel.

Wyznaczniki z poczatku listy opatrzono numerami 1 i 2. Wojewodztwo
powinno podejmowaé roznorakie dziatania z zakresu administracji i ustug
publicznych oraz prowadzi¢ polityke rozwoju gospodarczego i spotecznego
regionu. S3 to glowne okoliczno$ci do uwzglednienia przy podziale kraju
i najwazniejsze zadania, jakie regiony maja realizowac. Kolejno$¢ zapisu w tabeli
5 innych determinant nie oznacza ich relatywnego znaczenia.

Tabela 5. Wyznaczniki podzialu administracyjnego kraju

Wyznaczniki podzialu administracyjnego kraju
Sprawno$¢ administracji lokalne;. Efekty rozwojowe dzigki istnieniu
wojewodztwa.
Skuteczno$¢ polityki rozwoju. Zaawansowanie e-administracji.
Istnienie regionéw wezlowych i Stan infrastruktury regionalne;.
strefowych.
Istnienie dominant ekonomicznych. Tradycje historyczne, tozsamos$¢é
regionalna.
Zwarto$¢ ekonomiczna i spoteczna Poczucie odrgbnosci terytorialne;.
kraju i regionéw.
Grawitacja ekonomiczna obszaru. Ambicje dziataczy lokalnych
i mieszkancow.
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Wyznaczniki podzialu administracyjnego kraju
Granice biernej ekspansji Przestrzenny rozktad poparcia dla sit
terytorialnej. politycznych.
Finanse lokalne w systemie finanséw | Zachowanie ciagtos$ci administracyjne;.
publicznych.
Nastawienie centralistyczne, dazenie | Separatyzm ekonomiczny.
do decentralizacji.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zadaniami samorzadu wojewddzkiego sa edukacja publiczna, ochrona
zdrowia, kultura, pomoc spoleczna, rozwoj wsi, gospodarka przestrzenna,
ochrona $rodowiska, transport zbiorowy, drogi, przeciwdziatanie bezrobociu.
Dziatania stuzb publicznych koordynuja wojewoda lub wtadze centralne: mamy
administracj¢ zespolong i niezespolong. W pierwszej grupie sa Panstwowa Straz
Pozarna, Policja, Kuratorium Os$wiaty, inspekcje sanitarna, farmaceutyczna,
ochrony roslin, nadzoru budowlanego, nadzoru geodezyjnego i kartograficznego,
ochrony $rodowiska, handlowa, jako$ci artykuldow spozywczych, transportu
drogowego, weterynarii i konserwacji zabytkéw. Wojewoda powotuje lub
opiniuje kierownikow stuzb i ma wplyw na ich pracg. Administracje
niezespolona, niepodporzadkowana wojewodzie, tworza: wojskowe centra
rekrutacji, administracja skarbowa, urzedy gornicze, urzgdy miar, urzedy
morskie, urzedy statystyczne, urzedy zeglugi srodladowej i inne placowki.
Wojewoda nadzoruje jednostki samorzadu terytorialnego, wydaje akty prawa
miejscowego obowigzujace na obszarze wojewodztwa, reprezentuje Skarb
Panstwa i jest organem odwolawczym wyzszego stopnia w postgpowaniu
administracyjnym.

W uproszczeniu zadania potagczymy w dwa zespoty: administracja lokalna
i polityka rozwoju (planowanie strategiczne). Nalezy rozwigzywac regionalne
sprawy biezace oraz podejmowaé dziatania dlugookresowe, by zachowac
dobrostan ekonomiczny i zdolno$¢ stawiania czota wyzwaniom nadchodzacym.
Postawiony problem sprowadza si¢ do znalezienia optymalnego obszaru dla
administracji lokalnej i dla polityki rozwoju.

W tabeli 6 opisuje konstrukcje regiondéw NUTS na potrzeby polityki Unii
Europejskiej. NUTS jest skrotem od Klasyfikacja Jednostek Terytorialnych do
Celow Statystycznych (Nomenclature des unités territoriales statistiques,
Nomenclature of Territorial Units for Statistics). Liczba ludnosci jest jednym
z kryteriow ich wyodrebniania.
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Tabela 6. NUTS: minimalne i maksymalne liczby mieszkancow, liczba jednostek w

wybranych krajach
Podmioty | Liczba ludnosci | Polska | Francja | Hiszpania | Niemcy | Wlochy
NUTS 1 3 —7 min 7 14 7 16 5
NUTS 2 800 tys. - 3 mln 17 27 17 38 21
NUTS 3 150 - 800 tys. 73 101 59 400 107

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow UE.

NUTS2 nie sg tworzone, by decydowaé¢ o administracji krajowej. W Polsce
NUTS2 s3 15 wojewodztw w calodci oraz 2 czesci mazowieckiego: podmioty
warszawski stoleczny (Warszawa i obwarzanek warszawski: powiaty grodziski,
legionowski, minski, nowodworski, otwocki, piaseczynski, pruszkowski,
warszawski zachodni 1 wolominski) 1 mazowiecki regionalny (reszta
wojewddztwa). We Francji NUTS2 jest 27, w Niemczech 38.

3. Rozwdj przez industri¢ i administracje?

Istnieje przekonanie, ze pomy$lno$¢ obszaru wymaga jednej z dwoch sit
sprawczych: przemyshi, najlepiej ciezkiego, i statusu lokalnego centrum
rzadzenia rozdzielajacego srodki. Wojewodztwo ma daé prestiz i efekty
rozwojowe. Wielu ludziom i spoteczno$ciom wtasciwe jest FOMO (fear of
missing out): strach, ze co$ nas ominie, a dotrze do innych. Czy rozwdj przez
industri¢ i administracj¢ jest niezbedny?

Miasta i1 regiony potrzebuja przedsigbiorstw lub instytucji. Rozwdj tych
podmiotow prowadzi do rozwoju jednostki osadniczej. Nierzadko regiony
potrzebuja wielu firm i placowek, by zmniejszy¢ ryzyko pojawienia si¢ zjawisk
niepozadanych. Czasem pomy$lno$¢ przynosi obecno$¢ pionu zarzadzajacego
firma 1 white collars, gdy blue collars znajdujg si¢ na zewnatrz regionu. Rozwoj
przez industri¢ i administracje nie jest rozwigzaniem jedynym.

Tabela 7 zawiera spis miast, ktore nie sg lokalnymi o$rodkami wiadzy
i w swoich krajach nalezg do dziesigciu najwickszych miast. W Polsce wszystkie
podmioty z pierwszej dziesiatki sg stolicami wojewodztw.

Tabela 7. Miasta nalezace do dziesigciu najwigkszych w kraju, ktore nie sa lokalnymi
osrodkami administracyjnymi

Kraje Miasta

Francja Nicea, Montpellier

Hiszpania Malaga, Bilbao

Niemcy Kolonia, Frankfurt nad Menem, Dortmund, Essen, Lipsk
Polska

Stany Zjednoczone Nowy Jork, Los Angeles, Chicago, Houston, Filadelfia,
San Antonio, San Diego, Dallas, Jacksonville
Wiochy Bari, Katania

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Demographia 2023].
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Przypomnijmy zasady wzrostu i rozwoju. Warunkami koniecznymi wzrostu
krajow i regiondw sa potencjal wytworczy 1 istnienie popytu. Wzrost wymaga
kompetentnych pracownikéw, kapitatu, technologii i bogactw naturalnych oraz
rynku zbytu. Rozwdj oznacza trwaly dobrostan i zdolno$¢ radzenia sobie
z wyzwaniami przyszio$ci. Determinanty rozwoju zawezaja si¢ do triady IEI:
inwestycje fizyczne, edukacja, instytucje ekonomiczne. Potrzeba kapitalu
fizycznego (inwestycje fizyczne i mozliwosci jego finansowania), kapitatu
ludzkiego (edukacja, szkolenie permanentne), kapitatu spotecznego (umiejetnosé
dzialania grupowego) 1 kapitalu publicznego (instytucje, infrastruktura).
Industria, zwlaszcza przestarzalta i malo efektywna, takze administracja,
zwlaszcza malo sprawna i zle ukierunkowana, niekoniecznie zapewniajg wzrost
1 10Zw0j.

4. Centralizacja, decentralizacja, dekompozycja?

O tym, ile ma by¢ wojewddztw rozstrzyga rowniez to, jakie one maja byc.
Stoja przed nimi zadania podstawowe: administracja lokalna i polityka rozwoju.
Sposob realizacji tych zadan zalezy istotnie od rozstrzygnie¢ odnosnie
centralizacji i decentralizacji panstwa. Czy wojewodztwa majg ograniczy¢ si¢ do
czynnosci administracyjnych w skali lokalnej, czy takze samodzielnie dziata¢ na
rzecz rozwoju, usprawnia¢ ustugi publiczne i stosowaé zachety przyciagajace
inwestorow zewnetrznych, niekoniecznie zagranicznych?

W latach siedemdziesigtych XX wieku podzial na 49 wojewddztw
wprowadzono w panstwie scentralizowanym, pozbawionym samorzadnosci.
Duza liczba wojewo6dztw miata ostabia¢ pozycje wtadz miejscowych w stosunku
do centrum [Friszke 2023]. Zadania wspdtczesnych 16 wojewodztw sg inne, co
jest nie bez znaczenia dla ich liczby.

Przekazywanie spraw w dot drabiny hierarchicznej przegrywa czgsto
z mniemaniem o najwigkszej skuteczno$ci rozstrzygnie¢ na szczeblu
najwyzszym. Gora wie i umie najwiecej. Czyzby? Skuteczne zarzadzanie
wymaga rzetelnej informacji i traktowania przez decydenta podejmowanych
dzialan jako waznych dla siebie. O sprawach wiedza najwigcej ci, ktorych
bezposrednio one dotycza. Przesyt informacji niesie ryzyko przypadkowego lub
celowego jej wypaczenia. Jest mato prawdopodobne, by centrum zajmowato si¢
wszystkim dobrze. Im wigcej spraw na glowie, tym glowa mniej sprawna. Nie
wolno ignorowac inicjatyw podwladnych, zwlaszcza gdy potrafig dziata¢ bez
nadzoru, konfliktow i sa odpowiedzialni. Nie wolno marnowaé kapitatu
ludzkiego i spotecznego. O tym, czy centralizowaé, czy decentralizowac,
decyduje splot wielu okolicznos$ci. Przedstawia je tabela 8.
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Tabela 8. Uwarunkowania rozdziatu kompetencji w uktadach wieloszczeblowych

Czynniki determinujace Uwagi

Zdolnos¢ realizacyjna podmiotéw na | Gléwne kryterium rozdzialu zadan.

poszczegolnych szczeblach.

Zachowanie przez uklad niezbednej | Decentralizacja nie moze blokowac

zwartoSci. koniecznych, jednolitych dziatan w skali
uktadu.

Dostep do informacji. Najlepiej poinformowany jest zwykle ten,
kogo sprawa bezposrednio dotyczy.

Stosunek decydenta do Najwigksza starannos$¢ decyzyjna

podejmowanej sprawy. wykazuja ci, ktorych sprawa dotyczy
bezposrednio.

Korzysci partykularne podmiotéw na | Nie moga przesadzaé o rozdziale zadan

r6znych szczeblach hierarchii. miedzy szczeblami w hierarchii.

Przecigzenie menedzerskie. Zabezpiecza przed nim rozdzielanie zadan.

Dojrzato$¢ menedzerska. Trzeba wykorzystywaé mozliwosci i
doswiadczenie podmiotéw na wszystkich
szczeblach.

Konsekwencje finansowe. Rozbudowane struktury centralne kosztuja
czesto wiecej niz struktury terenowe.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przypomnijmy zasad¢ pomocniczosci (subsydiarnosci). W uktadach
o strukturze wielopoziomowej nalezy umiejscawia¢ zadania na szczeblach
mozliwie najnizszych. Przenoszenie kompetencji w gore jest zasadne, gdy czegos
nie da si¢ wykona¢ na dole [Minter 2024]. Ten rozdziat zadan znajdujemy w UE
[Poptawska 2000], w dziesiatej poprawce do Konstytucji USA i w nauce
spolecznej Kosciota katolickiego [Piwowarski 1993].

Co do zasady optimum globalne bierze goére nad optimum lokalnym
z ograniczeniem. Polega ono na tym, by w miar¢ mozliwosci uwzgledniac
interesy i oczekiwania tych, ktorzy ,,przegrywaja glosowanie”. Wypada szukac
dla nich rekompensaty. O podziale administracyjnym decyduje dobro panstwa
jako cato$ci, nie interesy partykularne.

Przytoczymy stowa Bogustawa Radziwilta z powiesci Henryka Sienkiewicza
Potop: ,,Rzeczpospolita to postaw czerwonego sukna, za ktore ciagng Szwedzi,
Chmielnicki, Hiperborejczykowie, Tatarzy, elektor i kto zyw naokoto. A my
z ksigciem wojewoda powiedzieli§my sobie, ze z tego sukna musi si¢ i nam tyle
zosta¢ w reku, aby na plaszcz wystarczyto; dlatego nie tylko nie przeszkadzamy
ciggnac, ale 1 sami ciggniemy””.

Decentralizacja moze prowadzi¢ do dekompozycji panstwa. Centralizacja
potrafi uczyni¢ panstwo niesprawnym. Rozsadna decentralizacja stawia przed
wojewoOdztwami zadania administracyjne 1 prowadzenie polityki rozwoju.
Urzeczywistnienie tego drugiego zadania wymaga wojewodztw duzych, co ma
wplyw na wybor ich liczby.
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5. Réwnowaga ekonomiczna miedzy wojewédztwami?

Czesto uwaza sie, ze jednostki administracyjne powinny by¢ w przyblizeniu
rowne pod wzgledem ekonomicznym. Jest to wazne przy wytyczaniu granic
wojewoOdztw, ale nie najwazniejsze. Jak rozumie¢ ekonomiczng rdownos¢?

Unia Europejska uzywa pojecie rozwdj zrownowazony [Rogall 2010]. Polega
on na realizacji trzech celow: wzrostu PKB, spdjnosci spolecznej i ochrony
srodowiska. Spojnos¢ spoleczna oznacza zblizanie si¢ wskaznikow
zaawansowania spoteczno-ekonomicznego: stanu infrastruktury technicznej
i spotecznej, opieki medycznej, poziomu zycia, wielkosci bezrobocia. Spojnosc¢
spoleczng przeciwstawia si¢ spojnosci ekonomicznej: zbieznosci PKB per
capita. Nie chodzi zatem o przyblizong rowno$¢ dochodéw regionalnych na
osobg, takze ptac. Sa to zagadnienia odrebne. Maja zbliza¢ si¢ do siebie przede
wszystkim parametry spoleczne.

Pelna wypowiedZz na temat rdwnowagi mig¢dzyregionalnej wymaga duzo
miejsca. Ograniczymy si¢ do zasygnalizowania sytuacji na odcinku spojnosci
ckonomicznej. Tabela 9 przedstawia PKB per capita w wojewodztwach
i mazowieckich regionach NUTS2, tabela 10 w duzych miastach.

Tabela 9. Wojewddztwa 1 2 regiony: udzial w PKB %, poziom PKB pc, gdy kraj=100,

2023r.
Jednostki Udzial | Poziom Jednostki Udzial | Poziom
Dolnoslaskie 8,6 107,1 Podkarpackie 3,7 71,7
Kujawsko- 43 80,4 Podlaskie 2,2 77,2
pomorskie
Lubelskie 3,6 68,8 Pomorskie 6,2 95,4
Lubuskie 2,1 79,8 Slqskie 12,1 103,5
Lodzkie 6,0 94,8 Swietokrzyskie | 2,2 74,7
Matopolskie 8,0 89.0 Warminsko- 2,5 70,4
mazurskie
Mazowieckie 23,1 152,2 Wielkopolskie 9,8 104,5
Opolskie 2,0 80,4 Zachodniopomorskie 3,6 81,7
Mazowiecki 5,5 90,7 Warszawski stoleczny | 17,6 201.2
regionalny
Zrodto: [GUS za Blaszkiewicz 2025].
Tabela 10. PKB pc duzych miast, Polska = 100, 2023 r.
Jednostki Poziom Jednostki Poziom
Krakow 160 Trojmiasto 161
Lodz 125 Szczecin 113
Podregion katowicki 139 Warszawa 275
Poznan 194 Wroclaw 157

Podregion katowicki: miasta Chorzow, Katowice, Mystowice, Ruda Slaska, Siemianowice
Slaskie, Swigtochtowice.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W tabeli 11 zostaly umieszczone wyniki analizy kilku hipotez odnosnie r6znic
migdzy dwoma cze$ciami Polski, obszarami I i II. Kryteria podziatu kraju byly
nastgpujace:

— hipoteza Wisly i Wisloki: sytuacja na zachod i wschod od tych rzek jest

zasadniczo rdzna,

— hipoteza trojkata: gospodarka kraju koncentruje si¢ w trojkacie:
poludniowa granica jako podstawa, Trojmiasto jako wierzchotek, poza
trojkatem sa Biatystok, Lublin i Szczecin,

— hipoteza skrajnego pasa wschodniego: obszary nad granica, od Elblaga po
Krosno, s3 zdecydowanie stabsze od reszty kraju,

— hipoteza skrajnych pas6w wschodniego i zachodniego: dotaczamy do pasa
wschodniego ziemie nad granicg zachodnia, od Jeleniej Gory po Gorzow
Wielkopolski, bez Szczecina i okolic,

— hipoteza potudnia: na potudniu kraju jest duza cz¢s$¢ polskiej gospodarki,

— hipoteza granicy z 1939 r., czgSci kraju po obu jej stronach sg w istotny
Sposob rozne,

— hipoteza bumerangu: w Europie Srodkowej przewaza gospodarczy
bumerang: ziemie na linii Gdansk, Bydgoszcz, Poznan, Wroctaw, Praga,
Brno, Wieden, Bratystawa, Budapeszt, polskg cz¢$¢ bumerangu
rozpatrujemy na tle reszty kraju,

— hipoteza Polski Wschodniej: warminsko-mazurskie, podlaskie, lubelskie,
podkarpackie 1 $wietokrzyskie, jest to obszar stabszy od wojewodztw
pozostatych.

Tabela 11. PKB per capita Polski podzielonej na dwa obszary w 2023 r., §rednia dla
catego kraju = 100,0

Hipoteza Obszar 1 Obszar 11

Wisly i Wistoki* Zachod 107,6 Wschod 74,6
Wisty i Wistoki** Zachdd 96,1 Wschod 111,3
Wisty i Wistoki*** Zachod 105,5 Wschod 81,9
Trojkata Wewnatrz trojkata 108,01 Na zewnatrz 72,4
Pasa wschodniego Wschéd 63,6 Reszta kraju 104,6
Pasoéw wschodniego i zachodniego Wschéd i zachéd 68,0 Reszta kraju 106,3
Potudnia Potudnie 92,6 Reszta kraju 104,2
Granicy z 1939 1. Zachod i1 potnoc 88,2 Reszta kraju 103,7
Bumerangu Bumerang 105,1 Reszta kraju 98,0
Polski Wschodniej Wschéd 68,7 Reszta kraju 108,1

* Cata Warszawa zaliczona do obszaru 1.
** Cata Warszawa zaliczona do obszaru II.
*** Warszawa wylaczona z obliczen.

Zrédto: opracowanie wilasne.

Ocena spojnosci moze by¢ rozna. Na tle innych krajow nie jest to sytuacja
wyjatkowa. Hipoteza Wisty i Wistoki przedstawia si¢ odmiennie zaleznie od
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lokalizacji Warszawy, ktorej wklad w PKB jest wigkszy niz Warmii, Mazur,
Podlasia, Lubelszczyzny i Podkarpacia razem.

Poddamy weryfikacji hipotezg¢ trzech zaborow. Czy utrzymujg si¢
uksztattowane przed odzyskaniem przez Polsk¢ niepodlegtosci roznice migdzy
trzema czg$ciami kraju? W 1913 roku dochdd narodowy per capita wynosit w
Kroélestwie Polskim 63 dolary, na Kresach Wschodnich 15, w Galicji 38, a na
ziemiach zachodnich, ktére znalazly si¢ w granicach II Rzeczpospolitej, 113
dolaréw [GUS 1991]. Przyjmujac S$rednig dla Polski z 1918 roku za 100,
wskazniki dla zaboréw rosyjskiego, austriackiego i pruskiego wyniosty
odpowiednio 94, 57 1 169.

Jak sytuacja przedstawia si¢ dzisiaj? Gdy srednia dla kraju uzna¢ za 100, dla
dawnego zaboru rosyjskiego mamy 112,3, dla dawnego zaboru pruskiego i ziem
nalezacych w 1945 roku do Niemiec 95,9, dla dawnego zaboru austriackiego 79,2
[Jasinski 2012].

6. Doswiadczenia innych krajow

Francja. 18 regionow (régions), z ktorych 13 znajduje si¢ w Europie, a 12 na
kontynencie. Powierzchnia Francji kontynentalnej, czyli Francji metropolitalnej
bez Korsyki, jest o 73% wicksza niz Polski. Regiony posiadajg wladze
terytorialng (collectivité territoriale). Podzial obowigzuje od 2016 roku. Powstat
jako rozstrzygniecie catosciowe, korygujace rozwiazanie wczesniejsze. Francja
jest krajem unitarnym o silnej tradycji centralizacji. W 1982 roku przyjeto ustawe
o decentralizacji, ktora wprowadzita pojgcie région.

Niemcy. 16 krajow zwigzkowych (Bundesldnder) r6znej wielkos$ci. 13 z nich
to tak zwane Fldchenldnder (kraje z powierzchnig), pozostate miasta na prawach
landu. 4 landy zajmuja maly obszar: 3 miasta i Saara. Jezeli je poming¢, na
obszarze o 12% wigkszym od Polski funkcjonuje 12 jednostek. Powstawaly
bezposrednio po utworzeniu Republiki Federalnej, po dotaczeniu Saary i po
ponownym zjednoczeniu Niemiec. Raz 2 landy potaczono. Nie powiodly si¢ inne
takie inicjatywy.

Hiszpania. 17 wspolnot autonomicznych i 2 miasta autonomiczne (Ceuta
i Melilla). Sa to jednostki roznych rozmiarow, powstate migdzy innymi w imie
zachowania narodowosci (nacionalidad) o roznej tozsamosci, tradycji, niekiedy
jezyku. Wspdlnoty autonomiczne dysponuja duza samodzielno$cig zwlaszcza na
polu edukacji i opodatkowania Podzial wprowadzita konstytucja z 1978 roku.

Wiochy. 20 regionow (regioni), z ktoérych 5 ma specjalny status autonomiczny
(regiony specjalne). 15 regionow zwyklych powstato w 1970 roku, 4 regiony
specjalne w 1948 roku, 1 region specjalny w 1963 roku. Konstytucja okresla
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kazdy region jako podmiot autonomiczny. Niektore majg autonomi¢ specjalna,
poszerzona.

Wielka Brytania. W odniesieniu do Anglii, Szkocji, Walii i Irlandii Péinocnej
uzywa si¢ pojecie local government. Te cztery podmioty dzielg si¢ na jednostki
administracyjne w odrgbny sposob. W Anglii jest 9 regionéow (regions)
utworzonych w 1994 roku, pierwotnie o zadaniach administracyjnych, z czasem
statystycznych. Szkocja dzieli si¢ na 32 council areas, Walia na 22 principal
areas, Irlandia Poélnocna na 11 districts. Geografie administracyjna
Zjednoczonego Krolestwa okresla si¢ jako zlozong, wielowarstwows
i niejednolita.

Stany Zjednoczone. 50 stanow (states) i dystrykt Kolumbii. Powstawaty
w réznym czasie jako efekt ekspansji terytorialnej kraju. Unia daje stanom duza
samodzielnos¢. Kalifornia, najwiekszy stan pod wzgledem ludnosci, liczy ponad
68 razy wigcej mieszkancéw niz stan najmniejszy, Wyoming. Gdy chodzi
o terytorium Alaska jest 430 razy wieksza niz Rhode Island.

Dla analizy sytuacji w Polsce najciekawszy jest podzial Francji
kontynentalnej. Powstal na podstawie decyzji cato$ciowej, nie droga uzupethien
rozwiazania istniejacego. Na obszarze o trzy czwarte wigkszym od Polski
utworzono 12 regionéw. Proste przeniesienie rozwigzania francuskiego utrudnia
niejednakowe w obu krajach przestrzenne rozmieszczenie aktywnosci
gospodarczej 1 ggstos¢ zaludnienia.

W wielu krajach reform¢ podzialu administracyjnego uwaza si¢ za
uzasadniona, chociaz natrafia ona na duze przeszkody. Utrudnieniem sg obawy
o zmiang geograficznego rozktadu ekonomicznych korzysci i niekorzysci oraz
relatywnej pozycji gtownych sit politycznych.

W tabela 12 wskazano dla wybranych krajow maksymalny i minimalny
poziom PKB na mieszkanca po uwzglednieniu sity nabywczej walut. NUTS2 sg
niekiedy miasta. W $wietle tego zestawienia zréznicowanie regionalne nie jest
w Polsce szczeg6lnie duze.

Tabela 12. Regiony NUTS2 o najwigkszym i najmniejszym PKB per capita (PPP),
wybrane kraje UE, $rednia dla UE = 100, 2023

Kraj Regiony NUTS2 o najwiekszym i najmniejszym PKB per capita
Austria Salzburg 147, Burgenland 84

Belgia Bruksela 191, Hainaut 72

Francja Tle-de-France 166, Lotaryngia i Pikardia po 71

Grecja Attyka 96, Wyspy Egejskie Pétnocne 42

Hiszpania Wspdlnota Madrytu 123, Andaluzja 68

Holandia Holandia Polnocna 174, Drenthe 95

Litwa Region Stoteczny 132, Litwa Srodkowa i Zachodnia 67

Niemcy Hamburg 189, Liineburg 84

Polska Warszawski Stoteczny 155, Lubelskie 53
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Kraj Regiony NUTS2 o najwiekszym i najmniejszym PKB per capita
Republika Praga 193, Potnocny Zachod 63

Czeska

Stowacja Kraj Bratystawski 148, Stowacja Wschodnia 54

Szwecja Sztokholm 153, Szwecja Poéocno-Srodkowa 86

Wegry Budapeszt 168, Wegry Potnocne 48

Wiochy Bolzano-Potudniowy Tyrol 163, Kalabria 58

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Eurostat 2025].

Jezeli przyjac¢, ze PKB pc dla Niemiec wynosi 100, wskaznik ten dla starych
landow jest 104,2, dla nowych landow 74,5, dla Berlina 109,6. Jezeli catym
Wilochom przypisze si¢ 100, wtedy Mezzogiorno, 8 regionéw potudniowych
poczynajac od Abruzji i Kampanii, legitymizuje si¢ wynikiem 66,5, reszta kraju
116,8.

7. Dominanty, regiony wezlowe i strefowe

Wojewodztwo stanowi uktad ekonomiczny. Czy obszar ten ma silnie cigzy¢
do wewnatrz? Bywa roznie. Zdefiniujmy kilka pojec.

W jednostce administracyjnej moze pojawi¢ si¢ dominanta ekonomiczna:
miasto z duzym udziatem w PKB [Forrest, Williams 2001]. Jezeli bgdzie to co
najmniej 25%, dominantami s Bangkok, Bratystawa, Budapeszt, Buenos Aires,
Londyn, Minsk, Praga, Stambul, Sztokholm, Tel Awiw-Jafa, Wieden i Wilno.
Dominanta moze pojawi¢ si¢ w skali wojewoddztwa.

Wyrdzniamy regiony weztowe 1 strefowe [Jasinski 2012]. Pierwsze
charakteryzuje wspotistnienie punktu centralnego, koncentrujagcego aktywnosc¢
gospodarcza i spoteczna, oraz obszarow peryferyjnych, zasilajacych i zasilanych
przez punkt glowny. Na przyktad, Kielce dostarczajg ustugi publiczne
wojewddztwu  $Swietokrzyskiemu. Miedzy nimi a otoczeniem kontakty
ekonomiczne sg silne. Natomiast przemyst $wigtokrzyski jest nastawiony na
odbiorcéw poza wojewodztwem. Rynek lokalny jest za maty dla miejscowej,
w skali kraju potgznej, produkcji wapna, kruszywa, cementu, ceramiki sanitarnej
i ptytek ceramicznych.

Region strefowy jest ekonomicznie jednolity. Nie ma tu wyraznego wezta
obstugujacego caly obszar. Istnieje nieduza wymiana wewnetrzna i zewngtrzna,
w granicach regionu i poza nim. Obszar stabo korzysta z bliskosci wiekszych
miast, gdyz te niewiele oferujg otoczeniu. Region mozna powigksza¢, bedzie to
bierna ekspansja terytorialna. Takim obszarem jest rolnicze poludnie
wojewodztwa §wigtokrzyskiego, odmienne niz jego bardziej uprzemystowiona
poinoc.
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Grawitacja ekonomiczna obszaru wyraza sile powigzan obszarow,
w szczegolnosci podregionéw danego regionu. Jest kwantyfikowalna. Pomiar
statystyczny uwzglednia przede wszystkim intensywno$¢ wzajemnego handlu.

Administracja jest mozliwa w regionie wgzlowym i strefowym. Prowadzenie
polityki rozwoju zyskuje na uzasadnieniu w regionie weztowym, o znaczacej
grawitacji. Utrudniajg ja nieduze rozmiary obszaru. W kazdym wojewodztwie
znajdziemy regiony strefowe. Pytanie, czy obok nich wystepuje region weztowy.
W skiad jednostki administracyjnej moze wchodzi¢ kilka regionéw weztowych,
ich potrzeby bedzie urzeczywistnia¢ jedna polityka rozwoju.

8. Wielkopolskie, wojewodztwo typowe

Poddamy analizie istniejagce wojewodztwo wielkopolskie i projektowane
przed laty wojewodztwo srodkowopomorskie. Nie bedzie to analiza z wielu
punktéw widzenia, wyeksponujemy aspekty ekonomiczne. Podobny schemat
poznawczy da si¢ zastosowa¢ do innych wojewddztw, funkcjonujacych
i postulowanych.

Jaki jest udzial Poznania i wojewo6dztwa wielkopolskiego w PKB kraju? Jaki
jest wklad podregionow w PKB Wielkopolski? Odpowiedzi na te pytania
dostarcza tabela 13.

Tabela 13. Podregiony Wielkopolski. PKB i warto$¢ dodana brutto per capita, 2021

Podregion PKP pc, WDB pc, Udzial w PKB Udzialt w WDB
y Polska=100 | Polska=100 | Wielkopolski, % | Wielkopolski, %
kaliski 90 80 10 8,3
koninski 76 85 11,4 10,1
leszczynski 90 80 15,9 13,3
pilski 73 78 13,1 10,7
poznanski 117 100 20,8 21,6
M. Poznan 200 120 28,8 36,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Rocznik Statystyczny Wojewodztwa
Wielkopolskiego, GUS 2023].

PKB na mieszkanca osiggngta w Stolecznym Miescie Poznaniu dwukrotnosé
$redniej krajowej. Nie mozna jednak powiedzie¢, ze mieszkaniec Poznania zyje
dwukrotnie lepiej niz przecigtnie Polak, a mieszkaniec podregionu pilskiego
zbliza si¢ do trzech czwartych krajowej Sredniej. PKB wypada interpretowac jako
strumien dochoddw, ale nie tylko tych, ktore trafiajg do kieszeni osob fizycznych.
To, ze dochdd powstat w danym regionie, nie znaczy, ze zostanie wykorzystany
na jego obszarze.

Uzycie warto$ci dodanej brutto zamiast produktu krajowego brutto zmienia
relacje: Poznan zbliza si¢ do $redniej krajowej. Nadal notuje pozycje wysoka.
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Spojrzmy na sytuacje wewnatrz wojewodztwa. Poznan, bez lub z jego
ekonomicznym przedluzeniem z postaci podregionu poznanskiego, tworzy
wielkopolska dominante. Podregion poznanski nie jest tym samym, co powiat
poznanski: podregion tworzg rowniez powiaty obornicki, szamotulski, §redzki
i sremski. Wielkopolska ma swa dominante, Polska nie ma. Warszawa jest trochg
za mata w sensie ekonomicznym, by nig zostac.

Tabela 14 przedstawia udzial gléwnych sektoréw towarowych w warto$ci
dodanej brutto wojewodztwa. Przetwdrstwo przemystowe jest cze$cig duzego
dzialu przemyst. W jego sklad wchodza 3 inne sekcje: gornictwo, dostawy
energii, ciepta i gazu oraz dostawy wody i gospodarowanie $ciekami i odpadami.

Tabela 14. Sektory towarowe gospodarki wielkopolskiej, udziat w WDB, 2021 r. (%)

Sektory towarowe gospodarki wielkopolskiej Udzial w WDB (%)
Rolnictwo, le$nictwo, lowiectwo, rybactwo 3,3
Przemyst 28,8
- W tym przetworstwo przemystowe 25,6
Budownictwo 6,9
Handel, logistyka, gastronomia, telekomunikacja 30,1
Finanse, obshuga rynku nieruchomosci 7,7

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [Rocznik Statystyczny Wojewodztwa
Wielkopolskiego, GUS 2023].

Porownujac struktur¢ towarowa Wielkopolski z zestawieniami dla innych
wojewddztw i catych krajow stwierdzamy, Ze sytuacja w najstarszej czesci Polski
przedstawia obraz typowy. Nie ma zasadniczych rozbieznosci w stosunku do
tego, co spotyka si¢ gdzie indziej. Rolnictwo, nad Wartg silne, zajmuje nieduzy
fragment aktywnos$ci ekonomicznej. Podobnie jest w wielu miejscach na swiecie
z mocnym rolnictwem. Wielkopolski przemyst, zwlaszcza przetworstwo
przemystowe, notuje niematy udziat w WDB, ale do rekordow mu daleko. Kraina
Lecha ma relatywnie duzo przemystu. Udzialy budownictwa oraz handlu,
logistyki i telekomunikacji sg na poziomie spotykanym czgsto. Budownictwo
i handel z logistyka sa znacznie wigksze niz tradycyjny fundament gospodarki
i konsumpcji: rolnictwo. Nawet finanse i obstuga nieruchomos$ci mieszcza si¢
w statystycznej normie. Gdyby ich udziat w WDB powigkszy¢ o 2-3 punkty
procentowe, doszlibysmy do poziomu w Szwajcarii.

Szczegbdtowa analiza gospodarki wielkopolskiej prowadzi do wniosku, ze jest
ona zréznicowana strukturalnie. Mamy przemyst elektromaszynowy, chemiczny,
spozywczy, drzewno-papierniczy, mineralny, zréznicowane sg ustugi. Dobrze to
wrozy stabilnosci uktadu. Struktura inwestycji z tabela 15 nie pokrywa si¢ ze
strukturg wytwarzania.
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Tabela 15. Inwestycje w sektorach gospodarki wielkopolskiej, 2021 r. (%)

Sektory towarowe gospodarki wielkopolskiej Inwestycje w sektorach (%)
Rolnictwo, le$nictwo, lowiectwo, rybactwo 33
Przemyst 28,8
- W tym przetworstwo przemystowe 25,6
Budownictwo 6,9
Handel, logistyka, gastronomia, telekomunikacja 30,1
Finanse, obstuga rynku nieruchomosci 7,7

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Rocznik Statystyczny Wojewodztwa
Wielkopolskiego, GUS 2023].

Efektem rozrostu miast i koncentracji przestrzennej dziatan gospodarczych
jest potrzeba znalezienia nowej definicji wsi. Dzisiaj jest to miejscowos¢ liczaca
od kilkudziesieciu do kilku tysigcy mieszkancéw. W przesztosci miata rozmiary
podobne, ale istnial wyznacznik w postaci przewazajacego rolnictwa [Henkel
2013]. Obecnie w wielu krajach, takze w Polsce i w Wielkopolsce, nie jest to
gtéwne miejsce pracy na wsi. Wie§ staje si¢ niewielka miejscowoscia
o zabudowie rozproszonej, ze znaczgcym sektorem towarowym w postaci
rolnictwa. Roznica miedzy Przezmierowem 1 Tarnowem Podgérnym
a przedmiesciami Poznania jest mata. Sa to przyktady skrajne: wsie dobrze
rozwinigte, bliskie duzego miasta. Mozna odjecha¢ dziesigtki kilometréw od
Poznania, opusci¢ obwarzanek wokot Grodu Lecha, i rdéwniez spotkaé
miejscowosci, ktore nie przypominaja typowych wsi. Sg to wsie formalnie,
wygladaja jak mate miasta.

Koncentracja aktywnosci gospodarczej w duzych i $rednich miastach idzie
w parze z przechodzeniem od rolnictwa na wiasne potrzeby do produkcji
towarowej. Proces ten jest zaawansowany. Powoduje to malejaca
samowystarczalno§¢ mieszkancéw wsi. Dawniej duze miasto bardziej zalezato
od otoczenia niz otoczenie od niego. Relacja ta czesciowo odwrdcita sie. Nie
oznacza to, ze obszarom dalekim od miast duzych i $rednich grozi ekonomiczne
wykluczenie. Przeciwnie, miasto potrzebuje zywnosci. Lancuch dostaw moze
rozpocza¢ si¢ daleko od niego, dalej niz wtedy, gdy rolnictwo na wtasne potrzeby
bylto zjawiskiem czg¢stym. Odlegte miejscowosci nie sg juz samowystarczalne, sg
ogniwem tancucha dostaw.

9. Srodkowopomorskie, pomysl na wojewédztwo mate

Rozwazane dawniej wojewodztwo srodkowopomorskie mialy tworzy¢ ziemie
od Kotobrzegu, przez Swidwin, Drawsko Pomorskie, Walcz, Ztotow, Bytow po
Lebork. Okoto 19 tysigcach kilometréw kwadratowych, nieco ponad milion
ludzi, 15 powiatow 1 90 gmin. Potgczenie wschodniej czgsci
zachodniopomorskiego, zachodniej cze¢$¢ pomorskiego, powiat ztotowski
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z wielkopolskiego. Wojewoda w Koszalinie, siedziba sejmiku w Stupsku. Co taka
zmiana przyniostaby mieszkancom projektowanego wojewddztwa i obszarow
sasiednich?

Jego udziat w PKB wynidsiby niecale 2%. Pomimo bardzo szerokiego
zakre$lenia granic byloby to wojewodztwo male. Pod wzgledem PKB na
mieszkanca jednostka duzo stabsza od obu pomorskich sasiadow.

Przyczyna dysproporcji terytorium, PKB i liczby ludnosci jest brak osrodkow,
jak Trojmiasto i Szczecin, zdolnych pociagna¢ za soba duzy obszar kraju.
Koszalin i Shupsk sg miastami duzo mniejszymi i stabo oddziatujg na obszary
polozone poza swym najblizszym otoczeniem. Srodkowa czes¢ Pomorza,
z dominacjg rolnictwa, przetworstwa rolnego i rybnego, turystyki i przemyshu
drzewnego, nie stanowi wyodrebnionej catosci. Jest to region strefowy.
Konsekwencjg tego jest sztucznos$¢ granic nowej jednostki. Mozna je wykresla¢
szeroko, byle nie znalez¢ si¢ blisko waznych osrodkéw miejskich z wojewodztw
osciennych. Jest to bierna ekspansja terytorialna.

Mozna dyskutowac czy utworzenie $wigtokrzyskiego bylo decyzja trafna,
jednak dla wigkszosci ziem swego wojewodztwa Kielce stanowig punkt
ekonomicznego ciazenia. Podobnie jest z Opolem w wojewodztwie opolskim.
Istnienie lubuskiego moze réwniez rodzi¢ watpliwosci, lecz dzigki potozeniu na
waznych szlakach komunikacyjnych i nad granica ma ono sens z punktu widzenia
tworzenia infrastruktury gospodarczej i spotecznej. Srodkowopomorskie bytoby
regionem strefowym bardziej niz lubuskie.

Nowe wojewddztwo ostabiloby pomorskie i zachodniopomorskie,
szczegolnie to drugie. Pomorskie zamienitoby si¢ w rejon Zatoki Gdanskiej
z Kaszubami, zachodniopomorskie w okreg szczecinski. Pomorze Srodkowe nie
ma wyraznej tozsamosci regionalnej, jaka charakteryzuje wigkszo$¢ wojewodztw
w Polsce. Wojewddztwo pomorskie buduje swa tozsamo$¢ w duzym stopniu na
tradycji kaszubskiej, chociaz Kaszubi stanowig mniejszo$¢ jego mieszkancow.
Przez dziesigciolecia po Il wojnie Swiatowej tozsamos¢ zyskalo tez Pomorze
Zachodnie jako calos¢.

Whioski

16 wojewodztw, na jakie dzieli si¢ Polska, tworzy niemalg grupe jednostek
administracyjnych najwyzszego szczebla. Czy warto ich liczb¢ powigkszy¢?
Przemawiajg za tym gloéwnie korzysci lokalne, ktore daje rozwoj przez
administracje. Czy ma ich by¢ mniej? Jest chyba kilka powodow, by takie
posunigcie rozwazac. Przede wszystkim, wojewodztwom matym trudniej jest
prowadzi¢ skuteczng polityke rozwoju, administracja lokalna nie powinna by¢
rozdrabniana. Wyobrazalne jest zatem wcielenie 3 lub 4 wojewodztw niewielkich
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rozmiarow do jednostek, z ktorymi sgsiaduja. Wypowiadajac t¢ mysl trzeba
zachowac ostrozno$¢. Korzysci z takiej zmiany bylyby niewielkie, zwlaszcza
w wymiarze krajowym.

System obecny nie jest optymalny, ale trudno uznaé go za nieudany. Okreslmy
go jako suboptymalny. Jedng z bardzo owocnych polskich inicjatyw z przetomu
wiekow XX 1 XXI okazat si¢ samorzad terytorialny. W ramach redukcji liczby
wojewodztw mogtoby zniknaé, na przyktad, wojewodztwo opolskie, ktorego
samorzad uwazany jest od lat za czolowy w skali kraju. Czy taka gra jest warta
swieczki?

Bardziej niz miana liczby wojewddztw zastuguje na uwage zwigkszenie
uprawnien samorzadow lokalnych kosztem zadan wojewoddw. Nie bytaby to
zmiana na duzg skale. Nie powinna prowadzi¢ do nieobecnosci przedstawiciela
rzadu w wojewodztwie i rezygnacji z koordynacji administracji zespolonej.
Przekonuje wypowiadany rzadko postulat redukcji liczby powiatow. Jest ich za
duzo, cze$¢ z nich jest mala. Ich istnienie beda podwazaé rozszerzanie si¢
e-administracji oraz poprawa przeplywu i przetwarzania informacji.

Mato przekonujacy jest projekt podzialu wojewodztwa mazowieckiego na
Warszawe potaczona ewentualnie z jej otoczeniem 1 Mazowsze
pozawarszawskie. Powstaloby wojewddztwo-miasto, dopetnione przez obszar,
z ktorym bezposrednio sasiaduje i wspolpracuje, oraz budowg rozlegtego
wojewddztwa strefowego. Oba terytoria, Warszawa i ,,mazowiecka strefa”,
uzupetniajg si¢ i dlatego warto planowaé rozwdj tego obszaru ,,jedng rgkg”. Czym
innym byloby przeniesienie stolicy niepodzielonego Mazowsza z Warszawy.
Jako kandydatow wypada wymieni¢ Ptock, Radom, moze Ciechanoéw. Miasta te
leza okoto 100 kilometrow od stolicy panstwa i fizycznego centrum
wojewddztwa. Stoleczne Ksigzece Miasto Ptock lezy w poinocnej, bardziej
aktywnej gospodarczo czes$ci wojewodztwa. W jego przypadku PKB per capita
wynosi 194% $redniej krajowej, wynik bardzo wysoki. Realizacja tego projektu
wymagataby poprawy dojazdu do tego miasta samochodem i pociggiem.

Stabo uzasadnione sg plany podziatu obecnych podmiotéw przez wykrojenie
ze starych organizméw jednostek nowych. Podzial Wielkopolski i wojewddztwa
slaskiego budzi watpliwosci. Wielkopolskie jest regionem weztowym, podziat
przyniostby regiony strefowe bez wyraznego punktu cigzenia. Dekompozycja
Slaskiego oznaczataby budowg regiondow matych, jakimi nie powinny by¢
wojewddztwa. Pomyst ztgczenia rejonow czestochowskiego i kieleckiego mozna
odbiera¢ jako bierng ekspansjg terytorialng.

Podzial administracyjny nie jest dzisiaj gldwnym obszarem dziatan
rozwojowych kraju. Wazniejsze sg racjonalizacja dochodéw i1 wydatkow
budzetowych, kontrola dlugu publicznego, poziom ustug publicznych,
usprawnienie rynku towaréw 1 systemu finansowego, budowa zachgt dla
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innowacyjnosci gospodarki, starania na rzecz jej konkurencyjnosci takze
w wymiarze regionalnym. Kluczowa jest poprawa jakos$ci edukacji i nauki. Sa to
cele duze trudniejsze do urzeczywistnienia niz korygowanie mapy
administracyjnej. Zamierzenia te sg do wykonania w uktadzie wojewodztw, ktory
oceniamy jako suboptymalny.
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Rozdzial XI.

SZTUCZNA INTELIGENCJA NA RZECZ DOSTEPNOSCI
I WEACZENIA SPOLECZNEGO: ZASTOSOWANIA,
WYZWANIA, MOZLIWOSCI

Wioleta Galat

Streszczenie

Dynamiczny rozwdj sztucznej inteligencji (AI) stwarza ogromny potencjat
w ksztaltowaniu bardziej dostepnych i inkluzywnych spoteczenstw. Al moze stanowic¢
pomocne narzedzie w niwelowaniu barier w zakresie dostepnosci, a takze utatwiaé dostep
do edukacji, pracy i ustug publicznych osobom z indywidualnymi potrzebami. Jednak
zauwazy¢ nalezy, ze wraz z tymi mozliwosciami pojawiaja si¢ takze wyzwania
i zagrozenia, chociazby takie jak bias algorytmiczny czy ryzyko technologicznego
wykluczenia. Celem niniejszego rozdziatu jest przeglad zastosowan Al w obszarze
dostepnosci, ktore mogg si¢ przyczynié¢ do wlaczenia spotecznego.

Stowa kluczowe: dostepnosé, Al, sprawiedliwo$é spoteczna, inkluzywnos¢.

Summary

The rapid development of artificial intelligence (Al) presents significant potential for
shaping more accessible and inclusive societies. Al can serve as a valuable tool in
removing accessibility barriers and facilitating access to education, employment, and
public services for individuals with diverse needs. However, alongside these
opportunities come challenges and risks, such as algorithmic bias and the threat of
technological exclusion. The aim of this chapter is to review Al applications in the area
of accessibility that may contribute to social inclusion.

Keywords: accessibility, artificial intelligence, social justice, inclusion.

JEL: D63, 138, 033
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Wprowadzenie

Sztuczna inteligencja ze wzgledu na swoja wieloaspektowos$¢ i ztozonosé
definiowana jest w r6znoraki sposob. Jednakze na potrzeby dalszych rozwazan
bedacych przedmiotem niniejszego rozdzialu zostalo przyjete rozumienie
sztucznej inteligencji jako nauki i technologii zajmujacej si¢ tworzeniem
systemow i maszyn zdolnych do wykonywania zadan wymagajacych w swojej
pierwotnej wersji ludzkiej inteligencji. Zadania te realizowane sa w ramach
nastepujacych funkcji: uczenie maszynowe, rozwigzywanie problemow,
podejmowanie decyzji, rozpoznawanie wzorcoOw, a takze przetwarzanie
i rozumienie jezyka naturalnego (NLP - Natural Language Processing) [Flasinski
2024: 323]. NLP znajduje swoje zastosowanie m.in. w rozpoznawaniu mowy
(Speech Recognition — SR) [Darabkh i in. 2018; Brewer i in. 2018: 45], zamianie
mowy na tekst (Speech-to-Text — STT) [Trivedi i in. 2018: 37], rozpoznawaniu,
generowaniu i thumaczeniu jezyka migowego [Bragg i in. 2019: 17; Mittal i in.
2019: 21], a takze w uproszczaniu jezyka poprzez adaptacje cech
morfologicznych w tekstach (tzw. Easy-to-Read) [Suarez-Figueroa i in. 2023:
177; Anschiitz i in. 2023; Feng i in. 2023: 1; Rink 2023: 232; Sutherland,
Isherwood 2016: 298].

W kontekscie potrzeb osob z niepetnosprawno$ciami, sztuczna inteligencja
jest postrzegana jako potencjalnie narzgdzie do zwigkszania dostepnosci. Ma ona
ogromne znaczenie, poniewaz poprzez swoje automatyczne rozwigzania moze
wspiera¢ i pomaga¢ w pokonywaniu ograniczen wynikajacych z ré6znego rodzaju
niepeosprawnosci. Ogolny cel wykorzystania Al w obszarze dostepnosci to
zwigkszenie niezalezno$ci, poprawa jakosci zycia i eliminowanie barier [Teng i
in. 2021: 768; Moss 2021: 780], ktore utrudniaja petne uczestnictwo w zyciu
spolecznym, edukacyjnym czy zawodowym. Badania i rozwdj w tej dziedzinie
maja roéwniez na celu pomoc osobom pracujgcym nad systemami Al w lepszym
zrozumieniu specyficznych potrzeb oso6b z niepelnosprawnosciami [van Toorn
2024: 7; Sabatello 2022: 43; Packin 2021: 490; Tilmes 2022: 2; Binns, Kirkham
2021: 2], ktére czesto napotykaja znaczne wyzwania w codziennym
funkcjonowaniu w spoleczenstwie. Potrzeba zbierania danych od o0so6b
z niepelnosprawno$ciami wynika réwniez z podmiotowego podejscia do osob
z niepetnosprawnos$ciami, zapewniajac tej grupie glos i pelny udziat w zyciu
spotecznym.

Integracja Al w r6znych sferach zycia cztowieka pokazuje znaczacy potencjat
we wspieraniu inkluzywno$ci i zwigkszaniu dost¢pnosci [Bercaru, Popescu
2024: 2; Pagliara i in., 2024: 1]. Al moze m.in. przyczyni¢ si¢ do tworzenia
bardziej spersonalizowanych narzedzi i ustug wspomagajgcych [Barua i in. 2022:
21], ktére sg lepiej dostosowane do indywidualnych umiejetnosci i potrzeb
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uzytkownikow z niepelnosprawnosciami [Pagliara i in. 2024: 2]. W dalszej cze$ci
rozdzialu przedstawione zostana bardziej szczegblowe zastosowania Al
w konkretnych kategoriach, takich jak utatwienia w poruszaniu si¢ [Cooper i in.
2007: 4370; Devigne i in. 2019: 1044], komunikacji [Murero i in. 2020: 4],
edukacji [Pitikoe, Biswalo 2021: 120; Zdravkova 2022: 86], zatrudnieniu,
zdrowiu czy dostepnosci cyfrowe;.

Celem niniejszego rozdziatu jest analiza potencjatu sztucznej inteligencji
w zakresie wspierania dostgpnosci 1 wlaczenia spotecznego 0sob
z niepetnosprawnosciami. Opracowanie ma na celu zarowno identyfikacje
praktycznych zastosowan Al, jak i krytyczng refleksje nad wyzwaniami
zwigzanymi z jej wdrazaniem. Problem badawczy zostat sformutowany w sposob
nastgpujacy: w jaki sposob wspolczesne rozwigzania oparte na sztucznej
inteligencji moga przyczynia¢ si¢ do budowania spoleczenstwa inkluzywnego,
a w jakim zakresie stwarzaja nowe bariery i zagrozenia?

W ramach tego problemu rozwazane sa dwa zasadnicze pytania badawcze:

— Jakie sg glowne obszary zastosowan sztucznej inteligencji na rzecz

dostepnosci i inkluzywnosci?

— Jakie wyzwania etyczne, spoleczne 1 regulacyjne wigzg sig

z wykorzystaniem Al w tym konteks$cie?

W niniejszym opracowaniu analiza zastosowan sztucznej inteligencji zostata
osadzona w perspektywie sprawiedliwosci spotecznej oraz zarzadzania
technologiami, co pozwala nie tylko przedstawi¢ przyktady praktycznych
wdrozen, ale takze krytycznie oceni¢ ich znaczenie dla budowania bardziej
inkluzywnych spoleczenstw i odpowiedzialnego rozwoju innowacji.

1. Al w kontekscie dostepnosci

Znaczenie dostgpno$ci 1 wspieranie osob z niepelnosprawnosciami jest
kwestig fundamentalng dla budowania inkluzywnego spoteczenstwa [Sfounis,
Kolovos 2024: 246]. Stanowi kluczowy element zapewniajacy rowny udziat
milionom 0s6b w réznych sferach zycia publicznego, zar6wno spotecznego, jak
i gospodarczego. Potrzeba zapewnienia cyfrowo dostgpnego Srodowiska rosnie
wraz ze wzrostem liczby uzytkownikéw o szczegodlnych potrzebach i coraz
wigksza liczbg uzytkownikow urzadzen cyfrowych [Nacheva, Jansone 2023:
543]. Usunigcie barier uniemozliwiajgcych rowny udzial jest niezbedne dla
catych spoteczenstw[Alashkar i in. 2020: 241].

Zgodnie z danymi Swiatowej Organizacji Zdrowia 1,3 miliarda osob, czyli
1 na 6 0s6b na $wiecie, doswiadcza znaczacej niepetnosprawnosci [WHO 2023].
Konwencja o prawach 0sob z niepelnosprawnosciami podkresla spoteczny model
niepetnosprawnosci, wskazujgc, ze niepelnosprawnos$¢ wynika z interakcji
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migdzy osobami a barierami §rodowiskowymi, ktore utrudniaja ich pelne i rowne
zaangazowanie w spoteczenstwo [El Morr i in. 2024: 556]. Nastepuje tym samym
przesunigcie  perspektywy  od  waskiego,  medycznego  modelu
niepetosprawnosci, skupiajgcego si¢ na indywidualnych deficytach, w strone
modelu spotecznego, ktéry podkresla bariery tworzone przez spoteczenstwo
[Gatat 2019: 33; Triano 2000: 1; Barnes 2020: 14]. W modelu tym uznaje si¢
niepetnosprawno$¢ za kwestie spoteczna, a nie tylko indywidualng. Ta zmiana
perspektywy 1 sposobu myslenia o problematyce niepelnosprawno$ci jest
kluczowa dla pelnego wlaczenia spotecznego [El Morr i in. 2024: 556].

Sztuczna inteligencja obecnie jest postrzegana jako gldwna sila, ktora ma
potencjal tworzenia systemow teleinformatycznych stuzacych dobru
spolecznemu [Sfounis i in. 2024: 239]. Wskazuje si¢, ze Al ma znaczacy
potencjat w zwickszaniu ogolnej dostgpnosci i poprawianiu doswiadczen
uzytkownikow w odniesieniu do konkretnych produktéow i ustug cyfrowych
[Fuglerud i in. 2024: 459], co przektada si¢ rowniez na szerszg partycypacje
spoleczng. Badania potwierdzaja mozliwo$¢ wykorzystania Al w budowaniu
srodowisk miejskich pozbawionych barier, ktéore wspieraja niezaleznos¢
i promuja deinstitucjonalizacje [Teng, Ren 2021: 768]. Na $wiecie rozwijane sg
strategie na rzecz sztucznej inteligencji skoncentrowanej na czlowieku
i wspieraniu go. W tym ujeciu Al dziata na rzecz spoleczenstwa i jest niezbgdnym
elementem dynamicznych zmian spotecznych [Sfounis, Kolovos 2024: 246].

Promowanie dostgpno$ci 1 wsparcia wymaga stosowania standardow
i wytycznych, takich jak projektowanie uniwersalne, szczegdlnie w odniesieniu
do produktow i ushug teleinformatycznych. Podejscie to zaktada tworzenie
rozwiazan uzytecznych dla najszerszej grupy osob, niezaleznie od posiadania
niepetnosprawnosci [Nacheva, Jansone 2023: 553]. W tym miejscu zaznaczy¢
nalezy, ze ostatecznie przynosi to korzysci calemu spoteczenstwu poprzez
uniwersalne i bardziej funkcjonalne projekty. Przykltadowo system oceniajacy
srodowiska miejskie w oparciu o Al moze wspoétdziata¢ z réznymi grupami
spolecznymi napotykajacymi trudnos$ci w poruszaniu si¢ po miescie, takimi jak
osoby starsze, osoby po tymczasowych urazach czy nawet osoby korzystajace
z wozkow dziecigcych, wozkow na zakupy 1 walizek [Sfounis, Kolovos 2024:
246]. Jednakze pamigta¢ nalezy, ze testowanie dostgpnosci rozwigzan, zarowno
tych w przestrzeni miejskiej, jak i tych w przestrzeni wirtualnej jest kluczowe dla
zapewnienia rownego dostepu dla wszystkich cztonkow spoleczenstwa
[Fuglerud i in. 2024: 459].
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2. Metodologia

Podstawa niniejszego opracowania jest przeglad najnowszej literatury
naukowej dotyczacej zastosowan sztucznej inteligencji w kontekscie dostepnosci
i wlaczenia spotecznego. Analize przeprowadzono w oparciu o publikacje
indeksowane w bazie Scopus, obejmujace zarowno artykuly empiryczne, jak
i prace przegladowe oraz teoretyczne. Dobor publikacji miat charakter celowy
i koncentrowat si¢ na pracach ukazujacych si¢ w ostatnich latach, pozwalajacych
uchwyci¢ aktualne trendy i kierunki badan w obszarze sztucznej inteligencji oraz
jej potencjatu w zakresie inkluzywnosci.

Przyjeto forme przegladu narracyjnego, ktérego celem byto zsyntetyzowanie
najwazniejszych wnioskéw z dostgpnych badan i identyfikacja kluczowych
zastosowan, wyzwan oraz mozliwo$ci wykorzystania sztucznej inteligencji
w budowaniu spoleczenstw bardziej dostgpnych i inkluzywnych.

3. Al na rzecz os6b z niepelnosprawnosciami: wybrane przyklady
rozwigzan

Sztuczna inteligencja oferuje szeroki wachlarz mozliwosci adresowania
specyficznych potrzeb 0sob z niepetnosprawnosciami, dazac do zwiekszenia ich
niezaleznos$ci, jakosci Zycia oraz petniejszego uczestnictwa w spoteczenstwie.
W ramach niniejszego rozdziatu przeglad rozwigzan w zakresie Al obejmowac
bedzie siedem obszardw, ktorych podsumowanie zostato zawarte w tabeli 1.

Tabela 1. Przyktady rozwiazan opartych na Al wspierajacych osoby
z niepelnosprawnosciami

Obszar Przyklady Potencjalne Ograniczenia/
zastosowan Al korzysci wyzwania
Inteligentne laski
z detekcja przeszkod Zwickszenie
! ls(r))srzvzerrrllle;ns tem niezalezno$ci Niedoskonatosé
Mobilnosé rglawi az'i ;m}(; 'skie}" i bezpieczenstwa algorytmow, bariery
849 JSKIC) W przestrzeni architektoniczne.
z Al roboty ublicznei
wspierajace p J-
mobilnos¢.
Inteligentne domy, Zwickszenie
systemy grszer Koszty wdrozen,
. autonomii, . .
Poprawa predykcyjnego oprawa komfortu ztozonos¢
jakoS$ci zyciai | wsparcia, Iz) E ‘2. mnicisze technologiczna,
niezaleznoéci | automatyzacja uiale’inienije od potrzeba
codziennych opickunow personalizacji.
czynnosci. P )
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Przyklady Potencjalne Ograniczenia/
Obszar a ot q
zastosowan Al KorzySci wyzwania
Rozpoznawanie
i thumaczenie jgzyka Utatwiony dostep | Ryzyko btednej
Komunikacja migowego, w1rtuf;11n1 do 1nf0rmgq1 1nterpr.etac!1’,
asystenci gtosowi; 1 interakeji stronniczo$é
narzedzia spotecznych. danych.
upraszczajace jezyk.
Spersonalizowane
systemy wspomagania
nauki, wirtualne Wiaczenie w
. srodowiska proces edukacji, Brak standaryzacji,
Edukacja . . o .
edukacyjne, narzedzia | rozwoj koszty wdrozen.
dla os6b umiejetnosci.
z dysfunkcjami
sensorycznymi.
Alggrytmy . Zwigkszenie szans
wspierajace rekrutacje L
, na zatrudnienie, Ryzyko
L bez uprzedzen, . L
Zatrudnienie Lo wsparcie dyskryminacji
adaptacja miejsca ) " . .
pracy Integracj1 . algorytmicznej.
z wykorzystaniem Al. zawodowej.
AI W d}agnoz.le Poprawa jakosci Problemy
i terapii, analiza opieki, wczesna Z prywatnosci
Zdrowie danych medycznych, piexd, . pry .
o diagnoza, wicksza | danych, regulacje
inteligentne domy . o
Lo . niezaleznos¢. prawne.
wspierajace opieke.
Asystenci dostgpnosci | Poprawa Brak pelnej
Dostepnodé stron internetowych dostepnoscei tresci | zgodnosci
&P (WCAG + Al); analiza | online, standardow, ryzyko
cyfrowa . . ) .
dostepnosci narzedzi inkluzywne wykluczenia
cyfrowych. rozwigzania. technologicznego.

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Rozpoczynajac od tych udogodnien, ktére sa najwyrazniej widoczne
w przestrzeni spotecznej zwroci¢ nalezy uwage na ulatwienia w poruszaniu si¢
i orientacji. Kategoria ta ma fundamentalne znaczenie dla niezaleznosci osob
z niepelnosprawno$ciami, umozliwiajac im swobodniejsze 1 bezpieczniejsze
przemieszczanie si¢ w roznych srodowiskach. Potrzeby w tym obszarze obejmuja
nawigacje, wykrywanie przeszkdd oraz radzenie sobie z Dbarierami
architektonicznymi i infrastrukturalnymi w przestrzeni miejskiej. Al, w tym
systemy uczenia maszynowego (ML) i glebokiego uczenia (DL), takie jak
konwolucyjne sieci neuronowe (CNN) i rekurencyjne sieci neuronowe (RNN),
sg badane pod katem interakcji w czasie rzeczywistym i podejmowania decyzji
wspomagajacych mobilnos¢. Cho¢ zaznaczy¢ nalezy, ze na ten moment nie sg to
rozwigzania idealne i napotykaja ograniczenia [El Morr i in. 2024: 556]. Nowe
metody, taczace generatywng Al (GAI) i procesy decyzyjne, mogg prowadzi¢ do
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rozwigzan wykorzystujacych urzadzenia i aplikacje online w celu poprawy
mobilnosci i niezaleznos$ci [Rathee i1 in. 2025: 266]. Przyktadem zastosowania Al
sg inteligentne laski dla osob niedowidzacych, ktore wykorzystuja wykrywanie
obiektow i1 glosowe sprzgzenie zwrotne w celu utatwienia niezaleznej nawigacji
[Tarik i in. 2023: 12]. Systemy Al moga rowniez ocenia¢ mobilno$¢ w miastach,
identyfikujac bariery takie jak brak podjazdéw na krawgznikach, nieréwna
nawierzchnia czy przeszkody na chodnikach. Metody gtebokiego uczenia si¢ sa
stosowane do oceny nawierzchni drog na podstawie danych z wozkow
inwalidzkich. Inne rozwigzania to systemy przetwarzajace dane z czujnikow
mobilnych do oceny dostgpnosci drog i kraweznikow, uczenie neurosymboliczne
wspierajace osoby niewidome w nawigacji i interpretacji otoczenia, projekt
autonomicznego pojazdu elektrycznego dla 0sob niedowidzacych, systemy Al do
znajdowania najlepszych tras przemieszczania si¢ [Blanc i in. 2019: 4] oraz
bezkontaktowa technika oparta na Al do analizy chodu os6b korzystajacych
z kul. Wczesniejsze prace badawcze z lat 90. rowniez eksplorowaty systemy
osobistego naprowadzania dla oséb niedowidzacych [Loomis i in. 1994: 219].
Robotyka i zaawansowane sterowanie, wraz z Al, sg badane w kontekscie
mobilnosci 1 manipulacji osobistej [Cooper i in. 2007: 4371]. Identyfikacja
i kategoryzacja przeszkod, ktore sa kontrolowalne i rozwigzywalne za pomoca
Al, jest kluczowym elementem projektowania technologii wspomagajacych,
a w przysztosci rowniez bardziej dostgpnego projektowania przestrzeni
miejskich.

W ramach kategorii poprawa jako$ci zycia 1 niezalezno$ci istota jest
umozliwienie osobom z niepetlnosprawno$ciami petniejszego, bardziej
autonomicznego zycia i zwigkszenie sprawczosci. Istotg jest tutaj stworzenie
takich warunkoéw by osoba z niepetnosprawnos$cia nie potrzebowata wsparcia ze
strony osoby pelnosprawnej. Jednym z rozwigzan w tym zakresie jest potaczenie
Al z metodami decyzyjnymi, co powoduje zwigkszenie dokladnosci
i zmniejszenie opdznien w interakcjach w czasie rzeczywistym, co moze
bezposrednio przetozy¢ si¢ na lepsza jako$¢ zycia [Rathee i in. 2025: 26].
Rozwiazania Al znajduja zastosowanie w kontek$cie inteligentnych domow,
okreslanych jako Ambient Assisted Living (AAL) lub Enhanced Living
Environments (ELE), w celu poprawy dostgpnosci i jakosci zycia [Jamwal 1 in.
2022: 626]. W inteligentnym domu, Al i ML (machine learning) moze
wykorzystywaé dane o uzytkowniku do dostarczania predykcyjnych informacji,
a integracja technologii wspomagajacych pozwala na adaptacje domu do
indywidualnych potrzeb. Automatyka domowa jest postrzegana jako kluczowy
element wspierajacy niezalezne zycie [PeriSa i in. 2025: 18]. Badania
wskazywaly rowniez, jak Al moze wspiera¢ powrot do zdrowia i codzienne
czynnosci. Podkres§lane jest takze znaczenie jakosci opieki i postaw wobec
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niepetnosprawnosci w kontekscie jakosci zycia oséb z niepelnosprawnoscia
przede wszystkim fizyczng [Zheng i in. 2014: 8]. Tym samym podkresli¢ nalezy,
ze rozwiazania opierajace si¢ o Al moga zwigkszy¢ dostepnosé, jednak kluczowe
w kazdym momencie jest zrozumienie i wsparcie spoteczne.

Kolejny obszar to rozwigzania w obszarze komunikacji i dostepie do
informacji, ktore to sg niezbedne dla pelnego uczestnictwa w spoleczenstwie
i dostepie do zasobow. Al moze pomdc w pokonywaniu barier zwigzanych
Z percepcja, przetwarzaniem i generowaniem jezyka lub innych formach
komunikacji. Rozwiagzania Al obejmujg: wirtualnych asystentéw dla osob
niedostyszacych; inteligentne glosniki wspierajace dostepnos¢ w edukacji
[Pagliara i in. 2024: 2]; oraz Duze Modele Jezykowe (LLMs). LLMs moga
upraszcza¢ teksty do formy tatwej do czytania (easy-read) lub jezyka prostego,
co czyni informacje dostepnymi dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng
lub nizszymi zdolno$ciami poznawczymi. Automatyzacja tego procesu przez
LLMs sprzyja bardziej autonomicznemu zyciu i zmniejsza zalezno$¢ od innych
[Kloser i in. 2024: 1]. LLMs moga takze generowa¢ nowe teksty w formie tatwej
do czytania. Automatyczna adaptacja cech morfologicznych tekstoéw do formy
fatwej do czytania rowniez byta przedmiotem badan [Suarez-Figueroa i in. 2023:
176-198]. Ponadto generatywna Al moze tworzy¢ nowe tresci lub przeksztatcaé
istniejace takie jak tekst, obrazy czy audio, co ma znaczace implikacje dla
dostepnosci [Glazko 1 in. 2023: 6]. Skomplikowane procesy chociazby
materiatow edukacyjnych staja si¢ dzigki temu o wiele bardziej
zautomatyzowane, a co za tym idzie dostepniejsze dla szerszego grona
odbiorcow Al jako technologia wykorzystywana jest rowniez do wspomagania
komunikacji i uczenie si¢ przez dzieci z niepetnosprawnosciami [Murero i in.
2020: 4]. Chociazby poprzez zastosowanie Al do klasyfikowania ruchow dzieci
z cigzka niepelnosprawnoscig intelektualng w celu znalezienia ich znaczenia.
Inne  zastosowanie to system rozpoznawania emocji u  dzieci
z niepelnosprawnoscig intelektualng [El Morr 1 in. 2024] oraz coraz
powszechniejsza funkcja rozpoznawania, generowania i tlumaczenia jgzyka
migowego [Ariza, Hernandez 2025].

W ramach wsparcia w edukacji i rozwoju umiejetnosci, zwrdcic¢ nalezy uwage
na rozwigzania w zakresie inkluzji edukacyjnej i mozliwos¢ rozwoju
umiejetnosci. Znaczenie tej kategorii jest szczegdlne, poniewaz stanowi
fundament dla osobistego rozwoju i przyszlych perspektyw. Al ma potencjat do
poprawy dostepnosci i wspierania rozwoju umiejetnosci [Zdravkova 2022: 61].
Moze by¢ wykorzystana do tworzenia inkluzji w klasach integracyjnych,
a spersonalizowane narzedzia oparte na Al mogg poprawi¢ edukacj¢ dzieci
z zaburzeniami neurorozwojowymi. Zastosowanie Al badane jest rowniez
w edukacji specjalnej i edukacji tanecznej dla ucznidw ze specjalnymi
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potrzebami edukacyjnymi [Pagliara i in. 2024: 2-3]. Dodatkowo Al moze pomoc
W zrozumieniu strategii uczenia si¢ i trudno$ci w nauce [Arslan i in. 2024: 220].
Automatyczne generowanie zadan przy uzyciu LLMs jest obszarem badan
w konteksScie uczenia si¢ z indywidualnym wirtualnym asystentem. Zauwazy¢
nalezy potencjal Al w zakresie wlaczajacego uczenia si¢ w postaci: srodowiska
wirtualnego, symulacji 3D, e-learningu. Badaniom poddawane sg réwniez
sztuczne sieci neuronowe w kontekscie edukacji oséb z niepelnosprawno$ciami.
Przyktadowo, wirtualne reprezentacje, takie jak awatary, moga pomo6c Gluchym
studentom w wyrazaniu siebie, a $rodowiska wirtualne moga poprawi¢
elastyczno$¢ reprezentacji u uczniéw z autyzmem [Quanbeck i in. 2024: 228]. Al
wspiera rowniez dostgp do edukacji STEM (ang. Science, Technology,
Engineering, Mathematics), np. poprzez ulatwienie nauki chemii studentom
niedowidzacym/niewidomym [Supalo i in. 2014: 196; Ariza, Hernandez 2025:
23], nauczanie technologii i nauki studentow ghuchych [Mystakidis i in. 2024:
241], czy korzystanie z wielozmystowych urzadzen tabletowych do rozumienia
grafik STEM przez studentéw z dysfunkcja wzroku [Adelakun, 2020: 9]. Inne
zastosowania Al to wykrywanie ryzyka trudnosci w czytaniu, klasyfikowanie
ruchow dzieci z niepelnosprawnoscia intelektualng [El Morr i in. 2024: 556] oraz
wstepne rozpoznawanie roznych pozioméow niepetlnosprawnosci intelektualnej
[Nikam i in. 2019: 96]. Pojawiaja si¢ rowniez sieci spoteczno$ciowe oparte na
Al, ktore moga laczy¢ dzieci z trudnosciami w nauce z ich rodzinami
i specjalistami [Yousse, Yousse 2019: 2]. Ponadto Al jest rowniez badana
w konteks$cie oceny i diagnostyki poznawczej [Bradshaw 2016: 298].

W przypadku zatrudnienia podkresli¢ nalezy, ze to wlasnie praca stanowi
kluczowy element w budowaniu niezalezno$ci ekonomicznej i pelnego
uczestnictwa w spoteczenstwie osobom z niepetnosprawnosciami. Al moze
wplywaé na zatrudnienie i rozwoj kariery osdb z niepelnosprawnosciami,
stwarzajagc zarOwno mozliwosci, jak i wyzwania. Badania wykazaty, ze Al
redukuje stope bezrobocia wsrdd osob z niepelnosprawnosciami, gtownie dla
tych z wyksztatceniem $rednim i wyzszym [El Morr i in. 2024: 556]. Al moze
pomodc w zatrudnianiu 0sob z niepelnosprawnosciami i eliminowac stronniczo$¢
w rekrutacji [Moss, 2021: 173]. Opracowano réwniez predykcyjny model
zatrudnienia dla brytyjskich studentow z niepetnosprawnoscia po ukonczeniu
studiow, wykorzystujacy uczenie maszynowe [Sobnath i in. 2020: 159540].
W ramach zatrudnienia oséb z niepelnosprawno$ciami zastosowanie znajduja
réwniez wczesniej opisane rozwigzania opierajace si¢ o Al, ktore pozwalaja na
dostosowywanie miejsca pracy do indywidualnych potrzeb.

Sztuczna inteligencja stanowi rowniez ogromne wsparcie w zdrowiu i terapii.
Posiada znaczgcy potencjal do poprawy opieki zdrowotnej i wynikow
terapeutycznych dla osob z niepetnosprawnosciami, ale nie tylko dla tej grupu.

180



Obecnie Al  wykorzystywana jest do  przewidywania  progresji
niepetnosprawnos$ci w schorzeniach takich jak stwardnienie rozsiane, na
podstawie danych klinicznych i rezonansu magnetycznego [Montolio i in. 2021:
11; Rehak Buckova i in. 2023: 25; Roca i in. 2020: 796]. Al moze pomodc
w identyfikacji czgstosci wystepowania czynnikdéw ryzyka zwigzanych
z niepetnosprawnos$cia zwigzang z hospitalizacjg u osob starszych [Hori i in.
2021: 429]. Uzywana jest réwniez do oceny i1 diagnozy dzieci z zaburzeniami ze
spektrum autyzmu i niekiedy wspolistniejaca niepetnosprawnoscia intelektualna
[Wolff i in. 2022: 9]. Istniejg rowniez bardziej zaawansowane rozwigzania takie
jak technologia terapii ekspozycyjnej w rzeczywisto$ci rozszerzonej, ktéra
wykorzystuje technologie napedzana przez Al, do leczenia zaburzen lgkowych
i stresu pourazowego. Mozliwa staje si¢ ekspozycja pacjenta na realistyczne
scenariusze w rzeczywistym S$rodowisku. Wstepne obserwacje wykazaly
obiecujacg skutecznos¢ w redukcji zaburzen spotecznych i zawodowych
[Javanbakht, 2024: 11]. Al moze by¢ rowniez uzyta do przejrzystej oceny
niepetnosprawnosci  funkcjonalnej, ktéora w  odréznieniu  od  oceny
niepelnosprawnosci w modelu medycznym skupia si¢ na faktycznym
funkcjonowaniu osoby z niepelnosprawno$cig [Vasudeva i in. 2021: 3537].
Dotychczasowe badania obejmuja takze identyfikacje przyczynowych gendéw
prowadzacych do zaburzen rozwojowych przy uzyciu ML [Yang, Bai 2022:
2888] oraz predykcje¢ problemdéw z samoopieka u dzieci z niepelnosprawnoscia
fizyczna i ruchowg przy uzyciu systemow eksperckich opartych na ML [Islam
i in. 2018: 2]. Al jest badana takze w kontekscie przewidywania ryzyka
niepetnosprawnosci po wypadkach zawodowych [Koc i in. 2021], a takze pod
katem wsparcia pacjentow, np. poprzez analize¢ danych medycznych. W tych
rozwigzaniach napotyka jednak wyzwania takie jak opoznienia w przetwarzaniu
informacji i ztozonos¢ systeméw. W kontekscie opieki zdrowotnej, systemy
oparte na Al w inteligentnych domach moga podnies¢ jakos$¢ zycia uzytkownika,
zwigkszajac mobilnos$¢ i zaangazowanie we wszystkie sfery zycia spotecznego
i codziennego [Rathee i in. 2025: 266].

Ostatni analizowany obszar to dostgpnos¢ stron internetowych i narze¢dzi
cyfrowych. We wspolczesnym $wiecie, gdzie wiele aktywnos$ci 1 procesow
przenoszonych jest do $wiata wirtualnego zadanie to staje si¢ coraz wazniejsze.
[Acosta-Vargas i in. 2021: 11]. Zaniedbanie tej tematyki moze prowadzi¢ do
powaznych problemow z wykluczeniem spotecznym 0s0b
z niepetnosprawnosciami. Al jest wykorzystywana w asystentach dostgpnosci
sieciowych, dzigki czemu w sposdb automatyczny staje si¢ mozliwa ocena
kryteriow dostepnosci stron internetowych zgodnie ze standardami WCAG (ang.
Web Content Accessibility Guidelines — wytyczne dotyczace dostgpnosci stron
internetowych), poniewaz skrypty oparte na LLM mogg identyfikowaé problemy
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pomijane przez obecne narzedzia sprawdzajagce WCAG [Kloser 1 in. 2024: 1].
Przeprowadzono rowniez badanie dostepnosci narzedzi generatywnej sztucznej
inteligencji dla os6b z réznymi niepelnosprawnosciami, identyfikujac zaréwno
znaczace problemy, jak i potencjalne zastosowania GAI w zakresie dostgpnosci
[Glazko i in. 2023: 6]. Jednakze w obszarze dostepnosci cyfrowej standardy
WCAG sg kluczowe i koncentracja na usprawnianiu stron internetowych przy
wsparciu Al stanowi bardzo wazne zadanie dla budowania inkluzywnych
i dostepnych spoteczenstw.

Whioski

Rozwoj sztucznej inteligencji przynosi realng szansg na przelamanie wielu
barier utrudniajacych petne uczestnictwo 0sob z niepelnosprawnosciami w zyciu
spolecznym, edukacyjnym, zawodowym i cyfrowym. Zastosowania Al obejmuja
dzi$ nie tylko usprawnienia techniczne, lecz takze wsparcie w tworzeniu bardziej
empatycznych i dostgpnych ekosystemow, ktore uwzgledniajg zroznicowane
potrzeby uzytkownikdw.

Wskaza¢ nalezy rowniez, ze Al niesie za soba wyzwania etyczne, zwigzane
m.in. z ryzykiem powielania i wzmacniania uprzedzen. Systemy oparte na Al,
w szczegdlnosci w kontekscie rekrutacji, moga wprowadza¢ problemy
dyskryminacji wobec 0sO6b z niepelnosprawnosciami poprzez stronnicze,
zautomatyzowane decyzje. Stronniczo$¢ algorytmiczna moze wynika¢ z danych
treningowych, ktore nie sg reprezentatywne dla docelowej populacji [Kundi i in.
2022: 199]. Dlatego kluczowe jest stosowanie projektowania uwzgledniajacego
niepetnosprawnos¢ oraz partycypacyjnych podejs¢ w rozwoju Al, angazujacych
osoby z niepelnosprawnosciami w proces tworczy. W tym aspekcie wazne staje
si¢ przeciwdziatanie stronniczo$ci algorytmicznej. Zapewnienie bezpieczenstwa
danych i poszanowania prywatno$ci w systemach Al [Zdravkova 2022: 61]. Nie
mozna pomija¢ roéwniez wyzwan zwigzanych z nierdownym dostgpem do
technologii, co stwarza realne ryzyko poglebienia wykluczenia spotecznego.

Roéwnie istotne pozostajg kwestie regulacyjne i prawne. Brak spojnych ram
prawnych dotyczacych stosowania Al w obszarze dostepnosci rodzi ryzyko
niejednolitych standardéw i moze poglebiaé nierownosci miedzy krajami oraz
sektorami. Istotnym wyzwaniem jest rowniez ochrona prywatnosci
i bezpieczenstwa danych, szczegoOlnie w  przypadku 0s6b
z niepetnosprawnosciami. W tym kontekscie kluczowe znaczenie maja regulacje
Unii Europejskiej, takie jak Al Act, ktory wprowadza obowiagzki w zakresie
przejrzystosci, oceny ryzyka i nadzoru czlowicka dla systeméw wysokiego
ryzyka — m.in. w obszarze zdrowia, edukacji czy zatrudnienia. Dla o0sob
z niepelnosprawnosciami oznacza to wicksza ochrong przed dyskryminacja
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algorytmiczng. Rownoczesnie RODO podkresla konieczno$¢ szczegolnej
ochrony danych wrazliwych, w tym zdrowotnych, co czyni prywatno$¢
i bezpieczenstwo jednym z podstawowych warunkow odpowiedzialnego
wdrazania Al w obszarze dostgpnosci [Parlament Europejski i Rada 2016;
Parlament Europejski i Rada 2024].

Wnhioski z przeprowadzonej analizy znajduja silne odniesienie do koncepcji
sprawiedliwo$ci spolecznej, zgodnie z ktdra rdéwnos$¢ szans i likwidacja barier sa
warunkami pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. W tym ujeciu sztuczna
inteligencja nie powinna by¢ traktowana jedynie jako narzedzie technologiczne,
lecz jako element polityki spolecznej ukierunkowanej na wyréwnywanie szans
0sOb z niepelnosprawnosciami. Wdrazanie rozwigzan opartych na Al wymaga
wiec przyjecia perspektywy opartej na prawach czlowieka i podmiotowym
traktowaniu  uzytkownikéw, co wzmacnia fundamenty inkluzywnego
spoleczenstwa.

Rownoczesnie zastosowania Al nalezy analizowa¢ w ramach teorii
zarzadzania technologiami. Odpowiedzialne zarzadzanie innowacjami zaktada
uwzglednianie ryzyk spotecznych i etycznych na kazdym etapie cyklu zycia
technologii, a zatem od projektowania, przez implementacj¢, po ewaluacje
skutkoéw spotecznych.

Z perspektywy inkluzywnosci kluczowe jest zatem nie tylko rozwijanie
nowych technologii, lecz takze zapewnienie mechanizmow kontroli,
odpowiedzialno$ci 1 transparentno$ci w ich wdrazaniu. Potrzebne sg regulacje
wspierajagce rozwoj rozwigzan zorientowanych na cztowieka, jak réwniez
podejscia partycypacyjne, angazujace osoby z niepelnosprawnosciami w proces
projektowania i oceny narzedzi opartych na Al Tylko woéwczas sztuczna
inteligencja moze realnie wspiera¢ inkluzywnos¢, nie stajac si¢ zrodtem nowych
form wykluczenia. W nawigzaniu do tych wnioskéw sformutowa¢ mozna
kluczowe rekomendacje dla rozwoju Al w organizacjach:

— testowanie z udziatem uzytkownikow — organizacje powinny angazowac
osoby z niepelnosprawno$ciami w proces projektowania i ewaluacji
systemow Al;

— stosowanie standardéw dostepnosci — wykorzystanie wytycznych takich
jak WCAG, uzupehianych narzedziami Al do automatycznej oceny
dostepnosci;

— transparentno$¢ i odpowiedzialnos¢ — systemy Al musza by¢ przejrzyste
pod wzgledem podejmowanych decyz;ji;

— szkolenia 1 budowanie §wiadomosci — kadra zarzadzajaca i pracownicy
powinni by¢ szkoleni z zakresu etyki Al, dostgpnosci i inkluzywnosci, co
zmniejsza ryzyko tworzenia niezamierzonych barier technologicznych;
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— zrownowazony rozwoj i rowno$¢ dostgpu — organizacje powinny
przeciwdziala¢ zjawisku ,technologicznej przepasci”, inwestujac
w rozwigzania, ktore sg dostepne réwniez dla osdéb z ograniczonymi
zasobami finansowymi czy kompetencjami cyfrowymi.

Przyszto$¢ zastosowan Al w obszarze dostepnosci i wigczenia spotecznego
mozna nakre§li¢ w kilku mozliwych scenariuszach. Do roku 2030-2035
przewidywany jest intensywny rozwdj technologii generatywnej Al oraz
systemow adaptacyjnych, ktére moga oferowaé spersonalizowane rozwigzania
dla oso6b z niepelnosprawnosciami. Zapewne rownolegle postepowac bedzie
proces regulacyjny dotyczacy Al. Mozna w zwigzku z tym nakresli¢ trzy
potencjalne kierunki rozwoju Al w obszarze dostgpnosci:

— scenariusz optymistyczny — Al stanie si¢ powszechnie dostgpnym

narzgdziem wspierajacym niezalezno$¢ 1 pelne uczestnictwo o0s6b
z niepelnosprawnosciami w zyciu spotecznym, a regulacje skutecznie beda
chroni¢ przed naduzyciami;

— scenariusz realistyczny — technologie Al beda stopniowo zwickszaé
dostepnos¢ i inkluzywnos$¢, jednak nierownosci zwiazane z kosztami,
kompetencjami cyfrowymi i tempem wdrozen nadal utrzymajg si¢
w czesci spoteczenstwa;

— scenariusz pesymistyczny — brak odpowiedniej kontroli regulacyjnej
i niedostateczne uwzglednienie potrzeb oséb z niepelnosprawnosciami
doprowadza do poglegbiania wykluczen, a Al stanie si¢ zrodlem nowych
barier.

W perspektywie dlugoterminowej kluczowe bedzie powigzanie rozwoju
sztucznej inteligencji z realizacjg Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDG),
ktore poprzez swoje oddziatywanie moga nakierowac rozwo6j Al w pozadanym
kierunku. W szczegbélnosci w obszarach edukacji (SDG 4), godnej pracy
i wzrostu gospodarczego (SDG 8) oraz redukcji nierownosci (SDG 10).

Publikacja prezentuje wyniki badan naukowych przeprowadzonych w ramach
projektu nr 024/GAZ/2024/POT finansowanego ze S$rodkéw subwencji
przyznanej Uniwersytetowi Ekonomicznego w Krakowie.
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